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Eloszo

A Cisco Unity felhasznaléi kézikonyv bemutatja Onnek, a Cisco Unity
felhasznalojanak, hogy miként tudja kezelni iizeneteit, illetve hogyan
modosithatja a beallitasokat, amelyek meghatarozzak, hogyan miikddjon az
On szamara a Cisco Unity rendszer.

A Cisco Unity felhasznaloi kézikonyv az ismereteket feladatok szerint
csoportositva mutatja be. Mindegyik feladatnal megtalalhato az elvégzéséhez
sziikséges miiveletsor. Elképzelhetd, hogy egyes miiveletsorok masképpen
miikddnek az On esetében, ha a szervezetnél mashogyan van beéllitva

a Cisco Unity rendszer.

,»A Cisco Unity telefonmeniii és gyorsbillentylii” cimi fejezet az lizenetek
kezelésére és a személyes beallitdsok megadasara a telefonon a leggyakrabban
hasznalt Cisco Unity meniiket és gyorsbillentytiket sorolja fel.

A ,,Referencia informaciok™ fejezetben helyet talal a referencia jellegli ismeretek
szamara, ide feljegyezheti a kovetkezoket:

¢ Telefonszamok, amelyek ahhoz kellenek, hogy elérje a Cisco Unity rendszert
asztali telefonjarol, a vallalaton beliili masik telefonkésziilékrol, illetve
a vallalaton kiviilrdl.

+ Az On Cisco Unity azonositoja (ez dltalaban megegyezik a mellék szdmaval).
¢ A Cisco személyes kommunikacios asszisztens (PCA) webhely cime.

* A Cisco Unity kiszolgalo neve és tartomanya. (Ezekre az adatokra van
sziiksége a Cisco PCA webhelyre valo bejelentkezéshez, illetve ahhoz,
hogy telefonjat lejatszasra és lizenetrogzitésre tudja hasznalni.)

¢ A vallalati Cisco Unity rendszergazda vagy egyéb tdmogaté szakemberek
elérhetdsége.
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Elész6 |

Tovabbi Cisco Unity dokumentacié

A Cisco Unity felhasznaloi kézikonyv mellett a kdvetkez6 dokumentaciok is
hasznosnak bizonyulhatnak:

e A Cisco Unity rovid ismertetése — Referenciakartya, amely atmutatast
tartalmaz a Cisco Unity rendszer telefonon torténd eléréséhez, illetve a
Cisco személyes kommunikacios asszisztens (PCA) eléréséhez. Tartalmaz
tovabba egy térképet a Cisco Unity hangbejatszasok felépitésérol.

e A Cisco Unity telefonmeniii és gyorsbillentyiii — Levéltarca méretii kartya,
amely felsorolja az lizenetek kezelésére és a személyes beallitasok
megadasara a telefonon a leggyakrabban hasznalt Cisco Unity meniiket és
gyorsbillentytiket.

Az 6sszes Cisco Unity felhasznaloi dokumentacié megtalalhato a kdvetkezo
webhelyen:

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_user_guide
_list.html.
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ERESEJEE Z E T

Bevezetés a Cisco Unity
rendszer hasznalataba

Udvézli Ont a Cisco Unity rendszer. On és a rendszer tobbi hasznaloja

a Cisco Unity rendszerben felhasznaldként jelenik meg. Felhasznaloként
hangfrekvencids iizemmddu telefonkésziilékrdl vagy szamitogépérdl kezelheti
hang-, fax- és e-mail iizeneteit.

A Cisco Unity rendszer teljes kiépitésében a kovetkezd lehetségeket nytjtja:

Egységes
lizenetkezelés

Az egységes lizenetkezelési szolgaltatas azt jelenti, hogy az dsszes iizenete —
az e-mail, hang- és faxiizenetek (amennyiben rendelkezik a faxkiegészitéssel)
—ugyanabban a Beérkezett iizenetek mappaban tarolédnak.

Ez azt jelenti, hogy az 6sszes lizenetét elérheti telefonon, illetve az IBM Lotus
Notes program Beérkezett lizenetek mappajabol.

Ha be van 4llitva a fax- és a szovegfelolvaso kiegészitd, akar e-mail tizenetet
is kiildhet faxkésziilékre, telefonon keresztiil.

Fax

A faxkiegészités hasznalatdval telefonon meghallgathatja 0j faxiizeneteinek
tulajdonsagait (példaul az iizenet feladojat, a kiildés datumat és idejét),
valamint 1j faxiizenetek érkezésérdl értesitést kaphat telefonra vagy
személyhivora.

Ha a szovegfelolvaso kiegészitdvel is rendelkezik, akar faxiizenetet is kiildhet
faxkésziilékre telefonon keresztiil.

Szovegfelolvasas

A szovegfelolvaso kiegészitd hasznalataval telefonon keresztiil hallgathatja
meg e-mail iizeneteit.
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1. fejezet Bevezetés a Cisco Unity rendszer hasznélataba |

Cisco Unity A Cisco Unity asszisztens egy webhely, ahol testreszabhatja, hogy On és
asszisztens hivéi miként tudjak hasznalni a Cisco Unity rendszert telefonon keresztiil.
Segitségével bedllithatja a Cisco Unity rendszerben az Onre vonatkozo
paramétercket. Beallithatja példaul a rogzitett idvozléseket és az
lizenetkézbesitési beallitasokat, a privat értesitési eszk6zoket, valamint privat
listakat hozhat létre.

Szdveges telefon A TTY szolgaltatast igénybe vevd felhasznalok és a nem azonositott hivok
(TTY) felhivhatjak a Cisco Unity rendszert, és néhany kivétellel ugyanazokat a
szolgaltatasokat tudjak hasznalni, mint a rendesen hallé hivok.

Altaldban a szoveges telefonszolgaltatast hasznalo kiils6 hivok szamara egy
kiilon telefonszam van beallitva. Részletes tajékoztatast a Cisco Unity
rendszergazdatol kaphat.

A Cisco Unity rendszergazda tudja megmondani, hogy az On szamara
hasznalhatoak-e ezek a szolgaltatasok.
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Elso lépések: Regisztralas a
Cisco Unity rendszerben

A Cisco Unity rendszer hasznalatdban az els6 1épés a felhasznaldként vald
regisztralas; ezt telefonon végezheti el. A Cisco Unity rendszer altaldban tigy van
beallitva, hogy a regisztracids szoveg hangozzék el, amikor elészor felhivja

a Cisco Unity rendszert.

A regisztralashoz nincsen sziiksége semmiféle Cisco Unity dokumentacio
hasznalatara. Egyszeriien csak hallgassa meg figyelmesen az Gitmutatast, és hajtsa
végre a hallottakat. A rogzitett utasitasok végigvezetik a kovetkezé miiveleteken:

« Sajat nevének rogzitése.
* Egy olyan lidvozlés rogzitése, amelyet a kiilsé hivok hallanak abban az
esetben, ha On nem veszi fel a telefont.

¢ A telefonos jelszé modositasa. (A hosszabb jelszavak biztonsagosabbak.
Tovabbi tajékoztatas: ,,A Cisco Unity jelszavak biztonsagos hasznalata és
modositasa”, 3—10. oldal.)

¢ A cimtarban valé megjelenés megadasa. (Ha megjelenik a cimtarban, a
mellékének szamat nem ismerd hivok is elérhetik a cimtarbol kikeresve
anevét.)

Megjegyzés

Amikor a kezdeti regisztracios hangbejatszas arra kéri, hogy modositsa kezdeti
telefonos jelszavat, a rendszerben nem tudja megvaltoztatni a Cisco PCA
webhelyre valo bejelentkezéshez hasznalt jelszot. Telefonos és Cisco PCA
jelszavai nincsenck egymassal 6sszefiiggésben.
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2. fejezet Elsé 1épések: Regisztrélas a Cisco Unity rendszerben |

A Cisco Unity felhasznaloként valo regisztralashoz hajtsa végre a kdvetkezd
miiveletsort. Altaldban a Cisco Unity rendszergazda adja meg Onnek az
azonositojat (ez altalaban mellékének a szama) és egy ideiglenes telefonos
jelszot.

Regisztralas Cisco Unity felhasznaloként

1. 1épés Hivja fel a Cisco Unity rendszert a megfeleld telefonszamon. Ez a szdm mas-mas
lehet, ha az asztali telefonjardl, a vallalaton beliili masik telefonkésziilékrél vagy
ha a vallalaton kiviilrdl tarcsaz.

2. lépés Ha a vallalaton beliili masik telefonkésziilékrdl vagy a vallalaton kiviilr6l végzi a
hivast, nyomja meg a * gombot, amikor a Cisco Unity rendszer valaszol.

3. lépés Hallgassa meg figyelmesen az Gtmutatést, és hajtsa végre a hallottakat.
A rendszer k6z61ni fogja, amikor befejez6dott a regisztracids folyamat.

Ha a regisztralas befejezése elott leteszi a telefont, mdédositasai nem lesznek
mentve, és a kezdeti regisztracios hangbejatszast fogja hallani, amikor
legkozelebb bejelentkezik a Cisco Unity rendszerbe.

Regisztralas utan tekintse at ,,A hasznalhat6 eszk6zok™ fejezetet, ahol

megismerheti azokat a Cisco Unity eszkozoket, amelyeket az {izenetek
érkezésének ellenbrzéséhez, iizenetek kiildéséhez, tovabbi tidvozlések
rogzitéséhez és az értesitési eszkzok beallitasahoz hasznalhat.

A regisztralas utan barmikor ujra rogzitheti nevét és idvozlését,
megvaltoztathatja telefonos jelszavat, és beallithatja, hogy a neve
megjelenjen-e a cimtarban.
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EREsE.JEE Z E T

A hasznalhaté eszkozok

A teljesen kiépitett rendszerben a Cisco Unity felhasznaldi lizeneteiket
hangfrekvencias tarcsazast alkalmazo telefonkésziilék, illetve az IBM Lotus
Notes ¢és az IBM Lotus Domino Unified Communications (DUC) for Cisco
hasznalataval kiildhetik és kezelhetik. Emellett a Cisco Unity asszisztens
lehet6vé teszi a felhasznalok szamara, hogy Cisco Unity telefonos beallitasaikat
testreszabjak.

A Cisco Unity rendszer vallalati beallitasatol fiigg, hogy On hozzafér-e a
teljesen kiépitett rendszerben hasznalhatd 6sszes vagy egyes eszkdozokhoz és
szolgaltatasokhoz. A Cisco Unity rendszergazda tudja megmondani, hogy az
On szamara mely eszkdzdk hasznalhatok.

A fejezet a kovetkez6 részekbdl all:
e A Cisco Unity rendszer hasznalata telefonkésziilékkel, 3-2. oldal

+ Uzenetek kezelése a IBM Lotus Notes Beérkezd levelek mappajabol,
3—4. oldal

¢ A Cisco személyes kommunikacios asszisztens (PCA) hasznalata, 3—5. oldal
¢ A Media Master eszkoztar hasznalata, 3—8. oldal
* A Cisco Unity jelszavak biztonsagos hasznalata és modositasa, 3—10. oldal

e A postafiok méretének kezelése, 3—11. oldal
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3. fejezet A hasznaélhat6 eszk6z6k |

Bl A Cisco Unity rendszer hasznalata telefonkésziilékkel

A Cisco Unity rendszer hasznalata
telefonkészulékkel

1. lépés

2. lépés

A hangiizenetek kezeléséhez barmilyen hangfrekvencias tarcsazast alkalmazé
telefont hasznalhat. (Megjegyzés: Egyes TTY telefonok nem képesek a
megfeleld hangfrekvencias jelek kiildésére. Ebben az esetben a TTY
felhasznaloknak a telefon billentytizetét kell hasznalniuk a Cisco Unity
hangmentii k6z6tti navigaciora.) Telefonon kezelheti faxiizeneteit (ha rendelkezik
a faxkiegészitéssel) és e-mailjeit (ha rendelkezik a szovegfelolvaséd
kiegészitéssel) is.

A Cisco Unity telefonos meniiit az tizenetek kezelése mellett azoknak a
beallitdsoknak a megadésara is hasznalhatja, amelyek meghatarozzak, hogy

On és hivoi miként tudjak hasznalni a Cisco Unity rendszert telefonon keresztiil,
példaul az tidvozléseket, a hivasatadast és az értesitések beallitasait.

Amikor telefonon keresztiil éri el a Cisco Unity rendszert, a Cisco Unity
hangmeniit hallja. (Kétféle hangmeniit lehet hasznalni. Tovabbi tudnivaldk:
,,Cisco Unity hangmentik”, 3-3. oldal.) A rogzitett utmutatas végigkalauzolja az
iizenetek lejatszasanak, kiildésének és kezelésének folyamatan, illetve a

Cisco Unity rendszer beallitasainak mddositasan.

A Cisco Unity rendszer hasznalata telefonkésziilékkel

Hivja fel a megfeleld telefonszamot, amely ahhoz kell, hogy felhivja a

Cisco Unity rendszert asztalatél, a vallalaton beliili mésik telefonkésziilékrol,
illetve a vallalaton kiviilrél. (Megjegyzés: Ha elsd alkalommal jelentkezik be,
akkor inkabb a kovetkezd fejezetet olvassa el: ,,Els6 1épések: Regisztralas a
Cisco Unity rendszerben™.)

Ha a vallalaton beliili masik telefonkésziilékrdl vagy a vallalaton kiviilrdl végzi a
hivast, nyomja meg a * gombot, amikor a Cisco Unity rendszer valaszol.
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3. l1épés Amikor a rendszer kéri, adja meg azonositojat (ez altalaban a mellékének a
szama), majd nyomja meg a # gombot.

4.lépés Amikor a rendszer kéri, adja meg Cisco Unity jelszavat, majd nyomja meg
a # gombot.

Je

Tipp Ha esetleg elfelejtette telefonos jelszavat, megvaltoztatasahoz hasznalja
a Cisco Unity asszisztens funkciot. Tovabbi tudnivalok: ,,A telefonjelszd
modositasa”, 7-7. oldal.

Cisco Unity hangmenuk

Kétféle hangmenti van: a normal hangmenii és az 1. valaszthaté hangmenii.

A kettd kozott kiilonbség csupan az iizenetlekérdezési meniik lehetdségeiben van.
A vallalat donthet az 1. valaszthaté hangmenti hasznélata mellett, mivel az
iizenetlekérdezési meniik lehetdségei jobban hasonlitanak a mar ismerds
lehetdségekre. Egyébként az 1. valaszthatdo hangmentivel elérhetd szolgaltatasok
megegyeznek a jelen utmutatoban leirtakkal.

Mindegyik hangmeniih6z kétféle meniit lehet hasznalni, a teljes és a rovid
meniiket. A hasznalni kivant meniitipus kivalasztasat az ,,A Telefon menii
beallitasainak mddositasa” fejezet irja le.

A normal hangmeniihdz tartozé Cisco Unity hangmeniik térképe a
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_unity/unity40/menus/
menus404/domst404.pdf oldalon, mig az 1. valaszthaté hangmeniihoz tartozo
hangmeniik térképe a http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/

¢ _unity/unity40/menus/menus404/domop404.pdf oldalon talalhato.
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Uzenetek kezelése a IBM Lotus Notes
Beérkezo levelek mappajabol

Amikor a Cisco Unity egységes lizenetkezelésre van bedllitva, az dsszes
iizenetéhez (e-mailekhez, hangiizenetekhez és faxokhoz — ha rendelkezik a
faxkiegészitovel) hozzaférhet az IBM Lotus Notes Beérkez6 levelek mappajabol.

Az egységes lizenetkezelés felhasznalojaként az On 4ltal az IBM Lotus Notes
Beérkezo levelek mappajabol végrehajthatd hangiizenet-kezelési miiveletek attol
fliggenek, hogy az IBM Lotus Notes be van-e allitva a DUC for Cisco funkcid

hasznalatara:

A DUC for
Cisco
hasznalataval

Az IBM Lotus Notes program Beérkez6 levelek mappajaban a
videomagndhoz hasonlo lejatszé/felvevo hasznalataval jatszhat
le és rogzithet hangiizeneteket.

Hangiizeneteket kiilldhet mas felhasznaloknak, a Cisco Unity
rendszeren kiviili felhasznaloknak, és nyilvanos terjesztési
listaknak.

A DUC for
Cisco
hasznalata
nélkiil

A hangiizeneteket az IBM Lotus Notes program Beérkez6
levelek mappajabol egy médialejatszo hasznalataval
jatszhatja le.

A hangiizenetek rogzitését és kiildését telefonon keresztiil
kell végezni.

Az IBM Lotus Notes és a DUC for Cisco egylittes hasznalataval kapcsolatos
tovabbi tajékoztatast és miiveletleirasokat az IBM Lotus Notes program

sugdjaban talal.
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A Cisco személyes kommunikacios
asszisztens (PCA) hasznalata

A Cisco személyes kommunikacios asszisztens (PCA) az a webhely, amely

a Cisco Unity asszisztens elérésére hasznalhato. A Cisco Unity asszisztens
hasznalataval testreszabhatja, hogy On és hivéi miként tudjak hasznalni

a Cisco Unity rendszert telefonon keresztiil. Felhasznalhatja a Cisco Unity
rendszerben az Onre vonatkozé bedllitisok megadasara is — beleértve a rogzitett
idvozléseket és az lizenetkézbesitési beallitasokat is, beallithatja a privat
értesitési eszkdzoket, valamint privat listakat hozhat 1étre.

A Cisco PCA a kovetkez6 cimen érhetd el: http://<Cisco Unity
kiszolgalé>/ciscopca. (Megjegyzés: a cim megkiilonbozteti a kis- és nagybetiik
hasznélatat.) Erdemes lehet felvenni a Cisco PCA cimét az Internet Explorer
Kedvencek listdjaba, igy nem kell minden bejelentkezéshez beirni a webcimet.
(A Cisco Unity asszisztens kiilonallé oldalait nem lehet felvenni a Kedvencek
listajaba.)

Bar az iroddban hasznalt szdmitogépen a Cisco Unity rendszergazda valoszintileg
mar elvégezte ezt a beallitast, érdemes megjegyezni, hogy a Cisco PCA
hasznalatdhoz a bongészdben a kdvetkez6 beallitdsokat kell megadni:

e Az Active scripting engedélyezése.

* Az ActiveX-vezérlok letoltése €s futtatasa.

* Java parancsfajlok futtatasanak engedélyezése.

e Az dsszes cookie elfogadasa.

¢ Az ideiglenes internetfajlok tjabb verzidinak automatikus keresése.

Errdl ne feledkezzen meg, ha a vallalat tdvoli hozzaférést biztosit a

Cisco PCA-hoz, és szeretné az otthoni szamitogépet a Cisco PCA hasznélatahoz
beallitani. (Forduljon a Cisco Unity rendszergazddhoz a Cisco PCA tiizfalon
keresztiili hasznalataval kapcsolatban.)
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Bejelentkezés a Cisco PCA rendszerbe

1. 1épés Keresse fel a http://<Cisco Unity kiszolgal6>/ciscopca webhelyet. (A cim
megkiilonbozteti a kis- és nagybetiik hasznalatat.)

2. lépés Adja meg hitelesitd adatait:

Teljes név Adja meg teljes IBM Lotus Notes felhasznalonevét.

A teljes név a felhasznalonévbdél, a Domino Person
dokumentumot tartalmazoé szervezeti egységbdl, valamint
abbol az IBM Domino tanusitvanytartomanybol all,
amelyhez On tartozik. (Példaul Kovacs
Janos/Ertékesités/Cisco.)

Internetes Adja meg a Domino felhasznaléi fiokhoz tartozo internetes
jelszé jelszavat. Ezt a mez6t valdsziniileg nem hagyhatja iiresen
akkor sem, ha nem rendelkezik internetes jelszoval. Kérjen
segitséget a Cisco Unity rendszergazdatol.

Ha nem emlékszik Cisco PCA jelszavara, forduljon
segitségért a Cisco Unity rendszergazdahoz.

3. l1épés A Bedllitasok alatt jelolje be a megfeleldket az alabbi mezdkbdl, hogy a
Cisco PCA rendszerbe val6 kovetkez6 bejelentkezéskor ne kelljen ujra megadnia
a hitelesité adatokat.

¢ Felhasznalonév tarolasa
e Jelsz6 tarolasa
e Tartomany tarolasa

Biztonsagi okokbol elképzelhetd, hogy inkabb azt valasztja, hogy minden
bejelentkezés alkalmaval beirja Cisco PCA hitelesitd adatait, kiilondsen abban
az esetben, ha masokkal k6zdsen hasznal egy szamitogépet. (A Cisco Unity
rendszer beallitasatol fliggden eldfordulhat, hogy a fenti lehetdség nem
hasznalhaté az On szdmaéra.)
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A Cisco Unity asszisztens hasznalata

1. lépés

2. lépés
3. lépés

4. lépés

5. lépés

A Cisco Unity asszisztens hasznalataval személyre szabhatja a Cisco Unity
rendszer telefonos beallitasait, amelyek meghatarozzak, hogy On és hivéi hogyan
tudjak hasznalni a Cisco Unity rendszert telefonon keresztiil. Kezelheti példaul
udvozléseit, a hivasatadasi és az értesitési beallitasokat.

A Cisco Unity asszisztens egyes oldalain megjelenhet a Media Master eszkoztar,
amellyel iidvozléseket és neveket rogzithet, illetve jatszhat le. Tovabbi
tudnivaldk: ,,A Media Master eszkoztar hasznalata”, 3—8. oldal.)

A Cisco Unity asszisztens eléréséhez hajtsa végre a kovetkezé miiveletsort.

A Cisco Unity asszisztens elérése

Keresse fel a Cisco PCA webhelyet a kdvetkez6 cimen: http://<Cisco Unity
kiszolgalo>/ciscopca. (Megjegyzés: a cim megkiilonbozteti a kis- és nagybetiik
hasznalatat.) Ha nem tudja a Cisco Unity kiszolgald nevét, forduljon a

Cisco Unity rendszergazdahoz.

Erdemes lehet konyvjelz6ként eltarolni a Cisco PCA URL-cimét, hogy ne kelljen
minden alkalommal megadnia a webcimet, amikor el kivanja érni a Cisco Unity
asszisztens webhelyet. (A Cisco Unity asszisztens oldalaihoz nem lehet
konyvjelz6t felvenni.)

Jelentkezzen be a Cisco PCA webhelyre.
A Cisco PCA kezddlapjan kattintson a Cisco Unity asszisztens hivatkozasra.

Mas Cisco Unity asszisztens oldalak eléréséhez kattintson az eszkdztaron
szerepld hivatkozasok valamelyikére.

Amikor elkésziilt, kattintson a navigacios eszkoztaron talalhato Kijelentkezés
hivatkozasra.

A Cisco Unity asszisztens konkrét miiveletekkel kapcsolatos hasznélatat a jelen
utmutato és a sugod egyarant ismerteti.
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A Cisco Unity asszisztens sugoéjanak elérése

1. 1épés A Cisco Unity asszisztens barmelyik oldalan kattintson ra a Stigé hivatkozasra.

2. lépés Kattintson a menil valamelyik témakdrének hivatkozéasara.

A Media Master eszkoztar hasznalata

A Cisco Unity rendszer beallitasaitol fliggéen a Media Master eszkoztar a
Cisco Unity asszisztens egyes oldalain jelenhet meg. A videomagnéhoz hasonlo
vezérlokre kattintva hasznalhatja a Media Master eszkdztarat a felvételek
rogzitéséhez és lejatszasahoz, akar a telefonkésziilék, akar a szamitogépre
csatlakoztatott mikrofon és hangszor6 hasznalataval. (A Media Master
eszkdztarhoz hasznalhaté gyorsbillentytik leirdsa a kdvetkezo fejezetben
talalhato: ,,A Media Master eszkoztar gyorsbillenty(ii”.)

Record———— Recording Volume Speed
Stop length  control control*

PlayT

v v v \A
Options————— >~ » u # an 1 = - / )
menu = Hew alume nee

Paste
Paste from file

Sound file Con
OptionS | Copytofile...

Playback Devices »
Becording Devices  #

Optiong...

55466

About...

* A sebességszabalyozo csuszka nem jelenik meg a Cisco Unity asszisztens oldalain.
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A Media Master eszkoztar Beallitasok meniijével sajat hangfelvételei mellett mas
hangfajlokat (WAV-fajlokat) is hasznalhat. A hangfajlokkal a kovetkezd
miuveletek végezhetdk:

Uj Hangfelvétel torlése ismételt rogzités céljabol.

Beillesztés Hangfelvétel beillesztése ugyanolyan modon, ahogyan
szoveget lehet beilleszteni egy szovegfajlba.

Beillesztés Mas hangfajl beillesztése egy hangfelvételbe.
fajlbol
Masolas Hangfelvétel masolasa ugyanolyan modon, ahogyan egy

szovegtajlban 1évo szoveget lehet mésolni.

Masolas fajlba A hangfelvétel bemasolasa a megnevezett hangfajlba.

A Media Master eszkdztarral hasznalt hangrogzitd és -lejatszoeszkoz
modositasanak leirdsat a kovetkez6 fejezetben taldlja: ,,A hangfelvételi és
-lejatszasi beallitasok modositasa”. Megjegyzés: A Media Master eszkoztar
tizfalon keresztiil nem miikddik. Hasznalatahoz sziikséges tovabba, hogy a
bongészd képes legyen az ActiveX-vezérldk letdltésére és futtatasara.

Az IBM Lotus Notes a DUC for Cisco hasznalata esetén hasonld,
videomagno jellegii hangrogzitd és lejatszoeszkozt tartalmaz az iizenet Grlapjan.
A hasznalataval kapcsolatos tudnivaldokat az IBM Lotus Notes stigdjaban talalja.
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A Cisco Unity jelszavak biztonsagos
hasznalata és médositasa

On a Cisco Unity rendszer hasznalatdhoz két jelszoval rendelkezik: a telefonos
jelszoval, illetve azzal a jelszdval, amelyet a Cisco személyes kommunikacios
asszisztens (PCA) webhelyre vald bejelentkezéshez hasznal. A Cisco Unity
postafiok illetéktelen hozzaféréssel szembeni védelme érdekében tartsa be

a Cisco Unity rendszergazda altal megadott biztonsagi irdnyelveket.

Két Cisco Unity jelszavanak biztonsagos hasznalata és védelme érdekében tartsa
szem eldtt a kovetkezd szempontokat:

e Telefonos és Cisco PCA jelszavai nincsenck egymassal dsszefiiggésben.

* A telefonos jelszo6 modositasara barmikor hasznalhatja a telefonkésziiléket
vagy a Cisco Unity asszisztens webhelyet. (Tovabbi tudnivalok:
A telefonjelsz6 modositasa”, 7—7. oldal.) Mivel a telefonos jelszonak
a Cisco Unity asszisztens hasznalataval torténé modositasahoz nem kell
megadnia a meglévo telefonos jelszot, gondoskodjon megfelelé mddon
a Cisco PCA jelsz6 biztonsagarol.

* (A hosszabb, nem magatol értet6do jelszavak biztonsagosabbak. Nem
magatol értet6do jelszo esetén:

— A jelsz6 nem egyezik meg a korabbi jelszavak valamelyikével.
— Nem azonos az dsszes szamjegy (példaul 9999).
— A szamjegyek nem egymas utan kovetkeznek (példaul 1234).

— Ajelszo nem egyezik meg a mellék szamaval, illetve nem tartalmazza az
On nevét.

* Amikor a kezdeti regisztracios hangbejatszas arra kéri, hogy médositsa
kezdeti telefonos jelszavat, a rendszerben nem tudja megvaltoztatni a
Cisco PCA webhelyre vald bejelentkezéshez hasznalt jelszot.

e A Cisco PCA jelszo6 a Lotus Notes jelszobeallitasaibol oroklédik.

* A Cisco PCA jelszot nem tudja telefonon vagy a Cisco Unity asszisztens
hasznalataval modositani. A méodositast a Lotus Notes programban kell
elvégeznie.

* Ha elfelejti Cisco PCA jelszavat, forduljon segitségért a Cisco Unity
rendszergazdahoz.
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A postafiok méretének kezelése

A postafiok teli allapota befolyasolhatja a Cisco Unity rendszerben az iizenetek
feldolgozasi sebességét. A Cisco Unity rendszergazda allitja be a postafiok
méretkorlatozasat.

Tippek a postafiok méretének kezeléséhez

A postafiokban a kdvetkez6 modon lehet helyet felszabaditani:

Toroljon lizeneteket (a Kiildott levelek és a Tordlt elemek mappaban 1évo
lizeneteket is beleértve, ha vannak ilyenek). Ha a torlés el6tt archivalni
kivanja az iizeneteket, WAV-fajlként a merevlemezre mentheti azokat.

Ha az egységes iizenetkezelést hasznalja, az e-mail tigyfélprogram
hasznalataval sajat mappaba helyezheti at a merevlemezen az {izeneteket.

Mitol telhet meg gyorsan a postafiok?

Ha ugy érzi, hogy varakozéasaihoz képest gyorsabban telik meg Cisco Unity
postafidkja, vizsgalja meg a kovetkezdket:

A Cisco Unity rendszer alapértelmezés szerint nem torli automatikusan az
iizeneteket egy bizonyos id6 utan. Ez azt jelenti, hogy ha a Cisco Unity
rendszergazda nem allitott be izenetmegtartdsi szabalyt a Cisco Unity
rendszerben, akkor az On feladata, hogy a postafiok méretét kezelje a mentett
iizenetek rendszeres feliilvizsgalataval, és azok athelyezésével,
archivalasaval vagy végleges torlésével.

Ha Cisco Unity rendszeren lizenetmegtartasi szabaly van beallitva, kérdezze
meg a Cisco Unity rendszergazdatol, hogy a végleges torlés elétt mennyi
ideig tarolja a Cisco Unity rendszer az lizeneteket. Ilyen modon tervezhetdvé
valik a fontos iizenetek idoben torténd archivalasa vagy athelyezése.

Cisco Unity 4.0(4) Felhasznal6i utmutaté (IBM Lotus Domino rendszerhez) g




3. fejezet A hasznaélhat6 eszk6z6k |

Bl A postafiok méretének kezelése

Ha a Cisco Unity rendszeren be van allitva az egységes iizenetkezelés,
a Notes program Kiildott levelek és a Torolt elemek mappaiban 1évo lizenetek
beleszamitanak a postafiok méretébe.

Ezen kiviil, ha egységes lizenetkezelést hasznal, amikor a kiildott izenetekre
valaszul a kézbesités sikertelenségére vonatkozo értesitést kap, a postafiok
mérete gyorsan megnéhet, kiillondsen abban az esetben, ha az eredeti
iizenetek nagymeéretii mellékleteket tartalmaztak. Ha az e-mail
igyfélprogram ugy van beallitva, hogy tarolja az elkiildott iizeneteket,

az eredeti iizenet és az esetleges mellékletek az elkiildott elemek mappéjaban
tarolodnak, a kézbesités sikertelenségérdl szolo értesitéssel egytitt pedig még
egy példany belekeriil a beérkez6 iizenetek koz¢, igy gyorsan megnd a
postafiok mérete.

Olyan iizeneteket is kaphat, amelyek tobbszori tovabbitas utan érkeznek,

ez szintén noveli az lizenet méretét. Az eredeti lizeneten kiviil a tovabbitasok
soran az Gsszes rogzitett és beirt kiegészités egyiittesen jelenti az izenet
méretét. [gy postafiokja tallépheti a korlatozas mértékét olyan esetben is,
ha viszonylag kevés lizenetet tarol benne.
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Uzenetek ellenérzése

A rendszer teljes kiépitésében az iizeneteket ellendrizheti telefonon, illetve az
IBM Lotus Notes program Beérkez6 levelek mappajabol.

Miutan meghallgatott vagy megnyitott egy 0j hangiizenetet, a rendszer azt
mindaddig tarolja, amig nem torli. (A Cisco Unity rendszer alapértelmezés szerint
nem torli automatikusan az lizeneteket egy bizonyos id6 utan. Kérdezze meg a
Cisco Unity rendszergazdatél, hogy be van-e allitva iizenetmegtartasi szabaly a
Cisco Unity rendszeren, és ha igen, a végleges torlés el6tt mennyi ideig tarolja a
Cisco Unity rendszer az lizeneteket.)

A fejezet a kovetkez6 részekbdol all:
¢ Az iizenetek ellendrzése telefonon, 4-2. oldal

+ Uzenetek ellenérzése az IBM Lotus Notes Beérkezd levelek mappajabol,
4-7. oldal

Tipp

A postafiok korlatozast eléré mérete esetén végzendo teenddkkel kapesolatban a
kovetkezo fejezetben talal tajékoztatast: ,,A postafiok méretének kezelése”,
3—11. oldal.
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Az uzenetek ellenorzése telefonon

A Cisco Unity rendszer hasznalataval telefonon ellendrizheti az 0j és mentett
iizeneteket. Alapértelmezés szerint a Cisco Unity rendszer elérésekor hallja,
hogy hany 11j és mentett iizenete van. Bar ezt a szolgaltatast kikapcsolhatja a
Cisco Unity asszisztens webhelyen, hasznos tudni, hogy hany mentett iizenete
van, igy tovabbléphet, illetve visszaugorhat egy adott, mar mentett {izenetre.

Az iizenetek szamanak kozlése utan a Cisco Unity rendszer lejatssza az
Uzenettipus meniit (ha ez a menii engedélyezve van), igy tipus szerint valaszthatja
ki, hogy mely iizeneteket kivanja meghallgatni: hangiizenetek, visszaigazolasok
(olvasasi, kézbesitési és sikertelen kézbesitési), e-mail iizenetek (ha rendelkezik
a szovegfelolvaso kiegészitéssel) és faxok (ha rendelkezik a faxkiegészitéssel).
A Cisco Unity rendszer abban a sorrendben jatssza le az iizeneteket, amelyet
On megad a Cisco Unity asszisztens webhelyen.

Alapértelmezés szerint a Cisco Unity a felhasznalok altal hagyott {izenetekhez
lejatssza az lizenet szamat, az idobélyegzdt, valamint az lizenetet hagy6
felhasznalo rogzitett nevét és/vagy mellékének szamat. A nem azonositott hivok
altal hagyott tizenetekhez a Cisco Unity rendszer lejatssza az iizenet szamat és az
id6bélyegzot, esetleg a hivo telefonszamat, amennyiben a szam elérhetd, és ha
ezt a Cisco Unity rendszergazda beallitotta. (A nem azonositott hivod kiilsé hivot
jelent, olyan személyt, aki nem a Cisco Unity rendszer felhasznaloja, illetve olyan
felhasznalot, aki az tizenethagyas el6tt nem jelentkezett be a Cisco Unity
rendszerbe.) A Cisco Unity asszisztens hasznélataval tudja megadni, hogy a
Cisco Unity rendszer milyen adatokat jatsszon le az tizenetekkel, illetve az tizenet
kiildgjével kapcsolatban az iizenetek lejatszasa eldtt és utan.

A kovetkezé szakasz két miiveletsort tartalmaz. Hajtsa végre a ,,Uzenetek
ellendrzése telefonon (normal hangmenii)” nevili elsé miiveletsort; igy
ellendrizheti az iizeneteket, amikor a Cisco Unity rendszer a normal hangmentire
van beallitva. Hajtsa végre a masodik miiveletsort: ,,Uzenetek ellendrzése
telefonon (1. valaszthato hangmenti)”, ha a Cisco Unity rendszer az 1. valaszthato
hangmenii lejatszasara van beallitva.

Tipp

Az iizenetek ellenérzése kozben megnyomhatja a * gombot a kilépéshez vagy a
visszalépéshez, illetve a 0 gombot a stigo eléréséhez.
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Az lizenetek ellenérzése telefonon W

Uzenetek ellenérzése telefonon (normal hangmenii)

1. 1épés Jelentkezzen be a Cisco Unity rendszerbe.

2. lépés Az 1j lizenetek meghallgatasdhoz nyomja meg az 1-es gombot.
Vagy
A mentett iizenetek meghallgatasahoz nyomja meg a 3-as gombot.

3.lépés A kovetkezd gombok hasznalataval valassza ki a meghallgatni kivant iizenetek
tipusat. (Megjegyzés: Ha az Uzenettipus menii nincs engedélyezve a Cisco Unity
asszisztens bedllitasainal, nem fogja hallani ezt a meniit.)

Gomb |Mivelet

1 Hangiizenetek
2 E-mailek!

3 Faxok!
4

#

Visszaigazola’tsok2

Minden iizenet

1. Bar az Uzenettipus meniiben megtalalhaté az e-mail és a fax gomb, a Cisco Unity rendszer csak
akkor jatssza le az e-mail lizeneteket, ha a rendszer hasznalja a szovegfelolvaso kiegészitést,
illetve akkor jatssza le a faxokat, ha a rendszer hasznalja a faxkiegészitést. Megjegyzés:
Faxiizenetek esetében a Cisco Unity rendszer csupan az iizenet tulajdonsagait jatssza le (ilyen
példaul a felado, a datum és az ido6).

2. Eléfordulhat, hogy On nem tudja fogadni az 6sszes tipusiti visszaigazolast. Kérdezze meg a
Cisco Unity rendszergazdatol, hogy a Cisco Unity rendszer be van-e allitva a felhasznalok
szamara olvasasi, kézbesitési és sikertelen kézbesitési visszaigazolasok kiildésére.

4.lépés Az lizenet hallgatasa kozben a kdvetkez6 gombokkal iranyithatja a lejatszast.

Gomb(ok) |Miivelet Gomb(ok) |Miivelet
1 Uzenet Gjrakezdése |5 Hangerd allitasa’
12 Mentett iizenet 6 Gyors lejatszas

lejatszésa az lizenet
szama szerint

14 El6z6 mentett tizenet |7 Uzenet visszatekerése
lejatszasa
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4. fejezet

Uzenetek ellenérzése |

Bl Az iizenetek ellenérzése telefonon

5. lépés

Gomb(ok) |Miivelet Gomb(ok) |Miivelet
16 Kovetkezé mentett 8 Sziinet/folytatas
lizenet lejatszasa
2 Mentés Gyors eldre
Torlés # Gyors elére a végéig
4 Lassu lejatszas #H Uzenet kihagyasa, mentése

aktualis allapotaban

1. Egyes rendszereken nem hasznalhato.

Meghallgatas utan a kovetkezé gombok hasznalataval kezelheti az {izenetet.

Gomb(ok) |Miivelet Gomb(ok) |Miivelet
1 Uzenet ismételt 5 Uzenet tovabbitasa
lejatszéasa
2 Mentés 6 Mentés ujként
(A telefonon kigyulladhat
vagy égve maradhat az
izenetjelzo.)
Torlés 7 Uzenet visszatekerése
4 Valasz (sikertelen 8 E-mail vagy fax
kézbesitésili izenetek kézbesitése
ujrakiildése) faxkésziilékre!
42 Valasz mindenkinek 9 Uzenettulajdonsagok
lejatszasa
44 A felhasznalé felhivasa' |[# Mentés aktualis
allapotban

1. Egyes rendszereken nem hasznalhato.
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3. lépés

Az lizenetek ellenérzése telefonon W

Uzenetek ellenérzése telefonon (1. valaszthaté hangmenii)

Jelentkezzen be a Cisco Unity rendszerbe.

Az 1j lizenetek meghallgatasdhoz nyomja meg az 1-es gombot.

Vagy

A mentett iizenetek meghallgatasahoz nyomja meg a 3-as gombot.

A kovetkezd gombok hasznalataval valassza ki a meghallgatni kivant tizenetek
tipusat. (Megjegyzés: Ha az Uzenettipus menii nincs engedélyezve a Cisco Unity
asszisztens bedllitasainal, nem fogja hallani ezt a meniit.)

Gomb |Miivelet

Hangiizenetek

E-mailek!

Faxok!

Visszaigazolésok2

1
2
3
4
#

Minden iizenet

1.

Bar az Uzenettipus meniiben megtalalhaté az e-mail és a fax gomb, a Cisco Unity rendszer csak
akkor jatssza le az e-mail lizeneteket, ha a rendszer hasznalja a szovegfelolvaso kiegészitést,
illetve akkor jatssza le a faxokat, ha a rendszer hasznalja a faxkiegészitést.

Eléfordulhat, hogy On nem tud fogadni visszaigazolasokat. Kérdezze meg a Cisco Unity
rendszergazdatdl, hogy a Cisco Unity rendszer be van-e allitva a felhasznalok szamara olvasasi,
kézbesitési és sikertelen kézbesitési visszaigazolasok kiildésére.
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Bl Az iizenetek ellenérzése telefonon

4.1épés Az iizenet hallgatasa kozben a kdvetkez6 gombokkal irdnyithatja a lejatszast.

Gomb(ok) |Miivelet Gomb(ok) |Miivelet
1 Uzenet 5 Uzenettulajdonsagok
visszatekerése lejatszasa
12 Mentett {izenet 6 Gyors lejatszas
lejatszasa az iizenet
szama szerint
14 El16z6 mentett iizenet |66 Gyorsabb lejatszas
lejatszésa
16 Kovetkezé mentett |7 Hangeré csokkentése!
lizenet lejatszasa
2 Sziinet/folytatas 8 Hanger6 alapszintre allitasa'
3 Gyors elore Hanger6 ndvelése!
33 Gyors elbre a végéig |# Uzenet kihagyésa, mentése
aktualis allapotaban
4 Lasst lejatszas #i Uzenet kihagyasa, mentés
aktualis allapotban
(A telefonon kigyulladhat
vagy égve maradhat az
iizenetjelzd.)
44 Lassabb lejatszas

1. Egyes rendszereken nem hasznalhato.

l  Cisco Unity 4.0(4) Felhasznaléi utmutaté (IBM Lotus Domino rendszerhez)
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Uzenetek ellendrzése az IBM Lotus Notes Beérkezd levelek mappajabol W

5.1épés Meghallgatas utan a kovetkezé gombok hasznalataval kezelheti az iizenetet.

Gomb(ok) |Mivelet Gomb(ok) |Mivelet
1 Visszalépés 8 Valasz (sikertelen
kézbesitési iizenetek
ujrakiildése)
2 E-mail vagy fax 82 Valasz mindenkinek
kézbesitése
faxkésziilékre!
4 Uzenet ismételt 88 A felhasznal6 felhivéasa'
lejatszéasa
5 Uzenettulajdonsagok |9 Mentés
lejatszasa
6 Uzenet tovébbitasa # Mentés aktualis allapotban
7 Torlés ## Mentés tjként

1. Egyes rendszereken nem hasznalhato.

Uzenetek ellendrzése az IBM Lotus Notes
Beérkezo levelek mappajabol

Egységes ilizenetkezelést alkalmazo felhasznaloként az IBM Lotus Notes
Beérkezo levelek mappajabol ellendrizheti a hang-, fax- (ha rendelkezik a
faxkiegészitéssel) és az e-mail lizeneteket.

Amikor az 0j lizeneteket az IBM Lotus Notes és a DUC for Cisco hasznalataval
hallgatja, a Cisco Unity rendszer a Domino kiszolgalora timaszkodva hatarozza
meg, hogy On mar meghallgatta-e az @ij iizeneteket. Emiatt amikor offline modban
hasznalja az IBM Lotus Notes programot, azt fogja latni, hogy a telefonon az
iizenetjelz6k nem kapcsolddnak ki idében. Amikor azonban az IBM Lotus Notes
program replikal a Domino kiszolgaloval, az lizenetjelzd kikapcsolodik.
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M Uzenetek ellenérzése az IBM Lotus Notes Beérkezé levelek mappajabol

~

Megjegyzés

Fax tovabbitasakor ne rogzitsen bemutatkozast, és ne adjon mellékletet a
faxiizenet férészéhez. Ha ezt teszi, a Lotus Domino kiszolgal6 atallitja az iizenet
tipusat e-mail {izenetre, és a Cisco Unity rendszer igy nem tudja a tovabbitott
tizenetet faxként felismerni. Ez azt jelenti, hogy amikor az iizenetet masik
Cisco Unity felhasznalonak tovabbitja, az lizenet nem fog szerepelni a
faxiizenetek szamanal, amikor a cimzett telefonon ellen6rzi az lizeneteit; valamint
a Cisco Unity rendszer telefonos meniiben nem jelenik meg a cimzett szdmara az
a lehetdség, hogy az iizenetet faxkésziilékre tovabbitsa, illetve a faxiizenetekre
vonatkozo értesités (ha be van allitva) nem fog mikddni a cimzett szamara.

A felhasznalok a mellékletekkel és/vagy hangos bemutatkozassal tovabbitott
faxiizeneteket csak a Lotus Notes Beérkezo levelek mappajabol tekinthetik meg.

Az IBM Lotus Notes program sugdjaban talal tovabbi tajékoztatast és
miuveletleirdst azzal kapcsolatban, hogyan ellendrizheti iizeneteit az
IBM Lotus Notes program Beérkez6 levelek mappajabol.
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Uzenetek torlése

Az 10j és mentett lizeneteket torolheti telefonon és az IBM Lotus Notes Beérkez6
levelek mappajabol.

Az lizenetek torlése fontos eszkdz lehet a postafiok méretének csokkentésére,
kiilondsen olyan esetben, amikor a Cisco Unity rendszer nincs beallitva az
lizenetek egy bizonyos id6 utani automatikus torlésére. Kérdezze meg a
Cisco Unity rendszergazdatél, hogy be van-e allitva a Cisco Unity rendszeren
lizenetmegtartasi szabaly. Ha a Cisco Unity rendszeren nincs ilyen beallitas,
tigyeljen arra, hogy rendszeresen végezze el az lizenetek végleges torlését.

Tipp

~

Ha a torlés eldtt archivalni kivanja az lizeneteket, mentse azokat WAV-fajlként a
merevlemezre.

A fejezet a kovetkezd részekbdl all:
¢ Az iizenetek torlése telefonon, 5-2. oldal

o Torolt tizenetek kezelése az IBM Lotus Notes Beérkezd levelek mappajabol,
5-2. oldal

Megjegyzés

A postafiok korlatozast eléré mérete esetén végzendo teendbkkel kapesolatban a
kovetkezo fejezetben talal tajékoztatast: ,,A postafiok méretének kezelése”,
3—11. oldal.
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W Az iizenetek torlése telefonon

Az uzenetek torlése telefonon

1. lépés

2. lépés

3. lépés

Az 0j és mentett izeneteket az iizenet lejatszasa kdzben vagy a teljes iizenet
végighallgatasa utan tordlheti. Ha egy lizenetet t6rdl, attol kezdve az nem
érhet6 el. Az IBM Lotus Notes program Beérkez6 levelek mappajaban 1évé Torolt
elemek mappaban tarolt, torolt izeneteket nem tudja telefonon meghallgatni,
megvalaszolni, tovabbitani, illetve visszaallitani.

Uj vagy mentett iizenet torlése

Jelentkezzen be a Cisco Unity rendszerbe.

Az 1j lizenetek meghallgatasdhoz nyomja meg az 1-es gombot, illetve a mentett
iizenetek feliilvizsgalatadhoz nyomja meg a 3-as gombot.

Az iizenet torléséhez az lizenet lejatszasa kozben vagy utan nyomja meg a 3-as
gombot.

5-1. tablazat: A kévetkez6 gombokat barmikor hasznalhatja

Gomb Miivelet Gomb |Miivelet

*

Kilépés vagy visszalépés |0 Stgo

Torolt uzenetek kezelése az IBM Lotus Notes
Beérkezo levelek mappajabol

Az IBM Lotus Notes program Beérkezo levelek mappajaban ugyanugy tudja
tordlni a hang- és a faxiizeneteket, mint az e-mail lizeneteket. Az IBM Lotus
Notes program sugojaban talal tovabbi tajékoztatast és miiveletleirast azzal
kapcsolatban, hogyan torolheti iizeneteit, illetve hogyan kérdezheti le torolt
iizeneteit az IBM Lotus Notes program Beérkezo levelek mappajabol.
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Uzenetek kiildése és
megvalaszolasa

Hangiizeneteket kiildhet és valaszt rogzithet az tizenetekhez telefonon, illetve a
IBM Lotus Notes Beérkez6 levelek mappajabol. A felhasznaloknak, valamint a
nyilvanos és privat terjesztési listaknak tizeneteket kiildhet, megvalaszolhat,
illetve tovabbithat.

Nem azonositott hivd hangiizenetére nem lehet valaszolni. A nem azonositott
hivo kiils6 hivot jelent (olyan személyt, aki nem a Cisco Unity rendszer
felhasznaloja), illetve olyan felhasznalot, aki az izenethagyas el6tt nem
jelentkezett be a Cisco Unity rendszerbe.

Ha a villalat tobb telephelyen miikodik, On képes lehet mas telephelyen 16v6
felhasznalok szamara sz616 lizenetek kiildésére és megvalaszolasara is. Részletes
tajékoztatast a Cisco Unity rendszergazdatdl kaphat.

A fejezet a kovetkezd részekbol all:
¢ Hangiizenet kiildése telefonon, 6-2. oldal
e Valaszadas lizenetre telefonon, 6—4. oldal
« Uzenet tovabbitasa telefonon, 6-5. oldal

Az IBM Lotus Notes program sugdjaban talal tajékoztatast azzal kapcsolatban,
hogyan kiildhet, valaszolhat meg és tovabbithat {izeneteket az IBM Lotus Notes
program Beérkez6 levelek mappajabol.
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B Hangiizenet kiildése telefonon

Hanguzenet kuldése telefonon

Uzenet kiildésekor a Cisco Unity rendszer a cimzett mellékének hivasa nélkiil
kiildi el az tizenetet a cimzetteknek. Hangiizeneteket kiildhet a Cisco Unity
rendszer mas felhasznaldinak, valamint nyilvanos és privat terjesztési listaknak.

Az iizeneteket egyszerre tobb cimzettnek vagy egyszerre tobb kiillonbozo

tipust cimzettnek is kiildheti. Uzenet cimzéséhez a telefon billentyiizetének
hasznalataval beirhatja a felhasznal6 nevét vagy mellékét. Ha az lizenetet privat
listanak cimzi, a szamot kell megadnia.

Amikor telefonon kiild iizenetet, a kdvetkezd specialis kézbesitési beallitasok
allnak a rendelkezésére:

Siirgés Az lizenet megjeldlése siirgdsként, igy a Cisco Unity azt a
normal iizenetek elétt kiildi el.

Visszaigazolas Visszaigazolas kérése, igy a Cisco Unity rendszer értesiti,

kérése amikor a cimzett megnyitja az lizenetet. (Megjegyzés:

elképzelhetd, hogy nem tudja fogadni az &sszes tipust
visszaigazolast, még akkor sem, ha a Cisco Unity rendszer
telefonos mentii lehetdvé teszik, hogy kérje azokat.
Kérdezze meg a Cisco Unity rendszergazdatol, hogy a
Cisco Unity rendszer be van-e allitva a felhasznalok
szamara olvasasi ¢€s kézbesitési visszaigazolasok
kiildésére.

Privat Ha tizenetét privatként jeloli meg, a cimzett tudni fogja,
hogy bizalmasan kell kezelnie. A Cisco Unity felhasznaloi
a privat iizeneteket nem tovabbithatjak telefonon.

(A Cisco Unity rendszerben hasznélni kivant cimzési beallitas kivalasztasahoz
sziikséges tudnivaldk: ,, Az lizenetcimzési beallitds modositasa”, 8-5. oldal.)

Hangiizenet kiildéséhez hajtsa végre a kovetkezd miiveletsort.
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Uzenetek kiildése és megvalaszolasa

1. lépés
2. lépés

3. lépés

4. lépés

5. lépés

Hangiizenet kiildése telefonon W

Hanglizenet kiildése

Jelentkezzen be a Cisco Unity rendszerbe.
Nyomja meg a 2-es gombot.

Az iizenet cimzéséhez kovesse a Cisco Unity rendszer hangmeniijét. Uzenet
privat listanak sz616 cimzésénél nyomja meg a ## gombot a szambevitelre vald
atvaltashoz.

Tovabbi név vagy lista felvételéhez nyomja meg az 1-es gombot.
Vagy

Aziizenet rogzitéséhez nyomja meg a # gombot, majd a rogzités kozben hasznalja
a kovetkez6 gombokat.

Gomb |Miivelet Gomb |Miivelet

8 Sziinet vagy folytatas # Rogzités vége

Az lizenet kiildéséhez nyomja meg a # gombot.
Vagy

Az lizenetkiildési beallitasok eléréséhez nyomja meg az 1-es gombot. Ezutan a
kovetkezé gombok hasznalataval valassza ki a beallitasokat, és az lizenet
kiildéséhez kovesse a Cisco Unity rendszer hangmeniijét.

Gomb |Beaillitas Gomb |Beadllitas
1 Cim modositasa # Az iizenet kiildése aktualis
allapotadban
2 Felvétel modositasa * Kilépés vagy visszalépés
3 Kiilonleges kézbesités 0 Sugé
beallitasa
4 Uzenet feliilvizsgalata
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M Vvalaszadas iizenetre telefonon

Valaszadas uzenetre telefonon

1. lépés

2. lépés

3. lépés

Az ebben a részben talalhaté miveletsort akkor hajtsa végre, ha masik felhasznalo
iizenetére kivan valaszolni. Valaszolhat maganak a feladonak, de felvehet mas
cimzetteket is. A sikertelen kézbesitést jelz0 visszaigazolasokra az eredeti lizenet
ujrakiildésével valaszolhat.

A ,,Unity iizenetkezel6 rendszer” szoveg azt jelenti, hogy a hivéo nem a
Cisco Unity felhasznaldja volt, vagy az iizenethagyaskor nem jelentkezett
be felhasznaloként. Az ilyen hivok lizenetére nem tud valaszolni.

Valaszadas lizenetre

Miutan meghallgatta az iizenetet, nyomja meg a 4-es gombot.

Rogzitése az lizenetet, rogzités kdzben a kovetkezd gombokat hasznalhatja.

Gomb |Miivelet Gomb |Miivelet

8 Sziinet/folytatas # Rogzités vége

Az lizenet kiildéséhez nyomja meg a # gombot.
Vagy

Az lizenetkiildési beallitasok eléréséhez nyomja meg az 1-es gombot. Ezutan a
kovetkezé gombok hasznalataval valassza ki a beallitasokat, és az lizenet
kiildéséhez kovesse a Cisco Unity rendszer hangmeniijét.

Gomb |Bedllitas Gomb |Beaillitas

1 Cimzés modositasa 3 Kiilonleges kézbesités
beallitasa

2 Felvétel modositasa 4 Uzenet feliilvizsgalata
(sikertelen kézbesitésii
lizenetek ujrakiildése)
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Uzenet tovabbitasa telefonon W

4.1épés Az eredeti lizenet kezeléséhez kdvesse a Cisco Unity rendszer hangmentijét.

6-1. tablazat: A kdvetkezé6 gombokat barmikor hasznalhatja

Gomb |Miivelet Gomb |Miivelet

*

Kilépés vagy visszalépés |0 Stgo

Uzenet tovabbitasa telefonon

1. lépés

2. lépés

3. lépés

A személyesként megjeldlt iizeneteket nem lehet tovabbitani telefonon.

Ez vonatkozik minden olyan hangiizenetre is, amelyet On vagy egy masik
Cisco Unity felhasznald személyesként jel6lt meg, valamint azokra az e-mail
iizenetekre is, amelyekhez On vagy egy masik feladd megadta a ,,Do Not Copy”
(Nem maésolhatd) beallitast az IBM Lotus Notes programban.

Uzenet aktualis 4llapotban térténd tovabbitdsahoz vagy a tovabbitott {izenet elétt
lejatszandd bemutatkozas rogzitéséhez hajtsa végre a kovetkezd miveletsort.

Uzenet tovabbitasa

Miutan meghallgatta az lizenetet, nyomja meg az 5-6s gombot.

A tovabbitando lizenet cimzéséhez kdvesse a Cisco Unity rendszer hangmeniijét.
Uzenet privat listanak sz6l6 cimzésénél nyomja meg a ## gombot a szambevitelre
valo atvaltashoz.

Valasszon a kdvetkez6 harom lehetdség végrehajtasa koziil:

¢ A bemutatkozas rogzitéséhez nyomja meg a 2-es gombot, majd a rogzités
kozben hasznalja a kovetkezé gombokat.

Gomb Miivelet Gomb |Miivelet

8 Sziinet vagy folytatas # Rogzités vége
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6. fejezet Uzenetek kiildése és megvalaszolasa |

Il Uzenet tovabbitasa telefonon

¢ Az iizenetkiildési beallitasok eléréséhez nyomja meg a 3-as gombot. Ezutan
a kovetkezo gombok hasznélataval valassza ki a beallitasokat, és az lizenet
kiildéséhez kovesse a Cisco Unity rendszer hangmentijét.

Gomb | Bedllitas Gomb |Beadllitas
1 Cimzés modositasa 3 Kiilonleges kézbesités beallitdsa
2 Felvétel modositasa 4 Uzenet feliilvizsgalata

e Az iizenet aktualis allapotaban torténd tovabbitasahoz nyomja meg a #
gombot.

4.1épés A kovetkezd gombok hasznélataval kezelheti az eredeti lizenetet, illetve
szabalyozhatja a lejatszast.

Gomb(ok) [Miivelet Gomb(ok) |Miivelet

1 Uzenet ismételt 5 Uzenet tovabbitasa
lejatszasa

2 Mentés 6 Mentés ujként (A miivelet

eredményeképpen a
telefonon kigyulladhat
az lzenetjelzo.)

Torlés 7 Uzenet visszatekerése
Valasz 8 E-mail vagy
fax kézbesitése
faxkésziilékre!
42 Vilasz mindenkinek 9 Uzenettulajdonsagok
lejatszasa
44 A felhasznalo felhivasal |# Mentés aktualis
allapotban

1. Egyes rendszereken nem hasznalhato.

6-2. tablazat: A kdvetkezé6 gombokat barmikor hasznalhatja

Gomb |Miivelet Gomb |Miivelet

*

Kilépés vagy visszalépés 0 Stgd
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A személyes beallitasok
modositasa

A személyes bedllitdsok szabalyozzik, hogy a Cisco Unity rendszerben Onrdl
milyen adatok jelennek meg, illetve bizonyos mértékig, azt, hogyan miikddik az
On szadmara a Cisco Unity rendszer.

A fejezet a kovetkezd részekbdl all:
e A rogzitett név modositasa, 7-1. oldal
* Sajat faxszam modositasa, 7-3. oldal
e Alternativ eszk6z0k beallitasa, 7—4. oldal
¢ A cimtari megjelenés allapotdnak modositasa, 7—6. oldal

¢ A telefonjelszé modositasa, 7-7. oldal

A rogzitett név moédositasa

Az On rogzitett nevét a rendszer lejatssza azokkal az iizenetekkel egyiitt,
amelyeket On hagy mas felhasznaloknak, valamint azonositja Ont a cimtarban.
Lejatszodik tovabba azokkal az iidvozléseivel egyiitt is, amelyek a rendszer
alapértelmezett felvételeit hasznaljak sajat felvétel helyett.

A kovetkez6 szakasz két miiveletsort tartalmaz. Hajtsa végre a megfeleld
miuveletsort a rogzitett név telefonon, illetve a Cisco Unity asszisztens
hasznalataval torténé modositasdhoz.

Cisco Unity 4.0(4) Felhasznal6i utmutaté (IBM Lotus Domino rendszerhez) g




7. fejezet A személyes bedllitisok médositasa |

M A rogzitett név médositasa

A rogzitett név médositasa telefonon

1. 1épés Jelentkezzen be a Cisco Unity rendszerbe.
2. lépés Nyomja meg a 4-es, a 3-as ¢és a 2-es gombot.

3. l1épés A hangjelzés utan rogzitse nevét, vagy az aktualis felvétel megtartasahoz nyomja
meg a * gombot. Felvétel kozben a kdvetkezd gombokat hasznalhatja.

Gomb |Miivelet Gomb |Miivelet

8 Sziinet vagy folytatas # Rogzités vége

7-1. tablazat: A koévetkez6 gombokat barmikor hasznalhatja

Gomb |Miivelet Gomb |[Miivelet

*

Kilépés vagy visszalépés 0 Sugod

A bemondott név rogzitése vagy modositasa a Cisco Unity asszisztens
hasznalataval

1. 1épés Kattintson a Cisco Unity asszisztens Beallitdsok meniijének Személyes
parancsara.

2. lépés Kattintson a Media Master eszkoztar Felvétel gombjara, és rogzitse a nevét a
kivalasztott felvételi eszkozzel:

Telefonon Amikor a telefon csorog, vegye fel a telefonkagylot, varjon
a tarcsahangra, majd beszéljen a telefonkagyloba.

Multimédias Beszéljen a mikrofonba.
mikrofonnal

3. 1épés Amikor befejezte a felvételt, kattintson a Leallitas ikonra.

4. lépés Kattintson a Mentés gombra.
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| 7. fejezet A személyes beallitasok médositasa

Sajat faxszam médositasa W

Sajat faxszam moédositasa

1. lépés
2. lépés

3. lépés

Ha a szdvegfelolvaso kiegészit6t hasznalja, akar fax- és e-mail lizeneteinek
kézbesitését is kérheti faxkésziilékre, amikor iizeneteit telefonon keresztiil
ellendrzi. Mddosithatja tovabba azt a szamot, amelyre faxiizenetei érkeznek.

A Cisco Unity rendszer beallitasatol fiiggden elképzelhetd, hogy bizonyos
telefonszamokat nem tud megadni. Faxszam megadédsahoz hasznalja a 0 és 9
kozotti szamjegyeket. Hasznalhatja még a kovetkezo jeleket is:

e, (vessz0) egy masodperces sziinet beillesztéséhez.
o #¢&s * atelefonkésziilék # és * gombjainak megfelelden.

Ne hasznaljon a szamjegyek kozott szokozt, kotdjelet vagy zarojelet. Kezdje a
kiils6 hivas inditasdhoz sziikséges elérési koddal (pl. 9). Tavolsagi szam esetén
szerepeltesse az 1-es szamot és a korzetszamot is.

A kovetkez6 szakasz két miiveletsort tartalmaz. Hajtsa végre a megfeleld
miveletsort a faxszam telefonon, illetve a Cisco Unity asszisztens hasznalataval
torténé modositasahoz.

Sajat faxszam médositasa telefonon

Jelentkezzen be a Cisco Unity rendszerbe.
Nyomja meg a 4-es, a 2-es és ismét a 2-es gombot.

Miutan meghallgatta az aktualis szamot, nyomja meg a megfelelé gombot:

1 Az aktualis szdm megtartasa.

2 Uj szam megadasa.

7-2. tablazat: A koévetkezé gombokat barmikor hasznalhatja

Gomb |Mivelet Gomb |Mivelet
* Kilépés vagy visszalépés 0 Sagd
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7. fejezet A személyes bedllitisok médositasa |

Bl Alternativ eszk6z6k beallitasa

Sajat faxszam moédositasa a Cisco Unity asszisztens hasznalataval

1. 1épés Kattintson a Cisco Unity asszisztens Beallitdsok meniijének Telefon menii
parancsara.

2. lépés A Telefon menii Bedllitdsok lapjan adja meg a szdmokat, amelyekre altaldban
kéri faxiizeneteinek kiildését.

3. 1épés Kattintson a Mentés gombra.

Alternativ eszkozok beallitasa

,.Elsédleges” melléke mellett a Cisco Unity rendszergazda beéllithat az On
szamara alternativ mellékeket is, illetve ezt lehetévé teheti az On szamara a
Cisco Unity asszisztens hasznalataval. A rendszergazda kiilonféle okokbdl
allithat be alternativ eszkdzoket, példaul hogy a felhasznalok telefonjan tobb
vonal jelenjen meg, vagy hogy egyszeriisitsék a kiilonb6z6 Cisco Unity
kiszolgalokon 1évo felhasznalok lizenetcimzését.

Célszert lehet az alternativ mellék hasznalataval kényelmesebbé tenni a

Cisco Unity mobiltelefonrol, otthoni vagy masik munkahelyi telefonrol torténd
felhivasat. Ha alternativ eszkdz telefonszamat adja meg a Cisco Unity asszisztens
hasznalataval, a Cisco Unity rendszer az err6l a szamrol érkezo dsszes hivast
ugyanolyan moédon kezeli, mintha a hivas az elsédleges mellékrél érkezne
(feltéve, hogy a telefonrendszer atadja a telefonszamot a Cisco Unity
rendszernek). Ez azt jelenti, hogy a Cisco Unity rendszer az alternativ
telefonszamot tarsitja az On fidkjaval, és amikor ezek a telefonok vannak
beallitva a Cisco Unity rendszeren tovabbitasra, a hivok hallhatjak az tidvozlését,
iizenetet hagyhatnak, épplgy, mintha az elsédleges melléket hivnak.

A Cisco Unity rendszer beallitasatol fiiggden elképzelhetd, hogy a Cisco Unity
asszisztens Személyes beallitasok lapjan a kovetkezdket tudja hasznalni:

+ A Cisco Unity rendszergazda altal az On szdmara megadott alternativ
mellékek megjelenitése.

* Legfeljebb 6t alternativ eszkoz telefonszamanak megadasa a Cisco Unity
rendszergazda altal megadottakon kiviil.
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| 7. fejezet

A személyes beallitasok médositasa

1. lépés

2. lépés

3. lépés

4. lépés

5. lépés

Alternativ eszk6zo6k beallitasa W

Alternativ eszkdzok beallitasahoz hajtsa végre a kovetkezd miiveletsort a
Cisco Unity asszisztens hasznalataval.

Alternativ eszkozok beallitasa

Kattintson a Cisco Unity asszisztens Beallitdsok meniijének Személyes
parancsara.

Adja meg az Alternativ eszkdzdk tablazat Szam mezdjében legfeljebb 30 karakter
hosszusagban a melléket.

Amikor szamot ir be az Alternativ eszk6zok tablazatba, tartsa szem el6tt a
kovetkezoket:

* Mindegyik felvett melléknek egyedinek kell lennie; a Cisco Unity rendszer
nem fogad el olyan melléket, amelyik mar hozza van rendelve egy masik
felhasznalohoz (akar elsddleges, akar alternativ mellékként) vagy egy masik
Cisco Unity egységhez (példaul nyilvanos terjesztési listahoz).

e 0és9kozotti szamjegyeket adjon meg. Ne hasznaljon szokozt, ktdjelet vagy
zarojelet.

« SIP URL-ként érvényes aliasnevet is megadhat. Ha példaul a teljes cim
SIP:jkovacs@cisco.com, a kdvetkezot irja be: jkovacs. Tovabbi
felvilagositast a Cisco Unity rendszergazdatol kaphat.

Az eszkdzhoz leirdst is megadhat. Beirhatja példaul: ,,munkahelyi hordozhato
telefon” vagy ,,sajat mobiltelefon”.

Masik eszk6z megadasahoz kattintson a Sor hozzaadasa gombra, majd ismételje
meg a kovetkezé miiveleteket: 2. 1épés és 3. 1épés.

Kattintson a Mentés gombra. A megadott alternativ eszk6zok a tablazat 6sszes
sorara érvényesek.
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7. fejezet A személyes bedllitisok médositasa |

Bl A cimtari megjelenés allapotanak médositasa

A cimtari megjelenés allapotanak
modositasa

Meg tudja adni, hogy meg kivan-e jelenni a cimtarban. Ha megjelenik a
cimtarban, a mellékének szamat nem ismer6 hivok is elérhetik a cimtarbol
kikeresve a nevét.

A cimtari megjelenéshez rogzitett névvel kell rendelkeznie. (Lasd: ,,A rogzitett
név modositasa”, 7-1. oldal.)

A kovetkez6 szakasz két miiveletsort tartalmaz. Hajtsa végre a megfeleld
miveletsort a cimtari megjelenés allapotanak telefonon, illetve a Cisco Unity
asszisztens hasznalataval torténdé modositasahoz.

A cimtari megjelenés allapotanak modositasa telefonon

1. 1épés Jelentkezzen be a Cisco Unity rendszerbe.
2. lépés Nyomja meg a 4-es, a 3-as ¢és az 1-es gombot.

3.lépés Nyomja meg a megfeleld gombot:

1 A cimtéari megjelenés allapotanak moddositasa.

# A cimtéari megjelenés aktudlis allapotanak megtartasa.

7-3. tablazat: A kovetkez6 gombokat barmikor hasznalhatja

Gomb |[Miivelet Gomb |Miivelet

*

Kilépés vagy visszalépés 0 Sugod
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| 7. fejezet A személyes beallitasok médositasa

1. lépés

2. lépés

3. lépés

A telefonjelsz6 médositasa W

A cimtari megjelenés allapotanak moédositasa a Cisco Unity asszisztens
hasznalataval

Kattintson a Cisco Unity asszisztens Beallitdsok meniijének Személyes
parancsara.

A megjelenitéshez jelolje be a Megjelenités a cimtarban négyzetet.
Vagy

Ha nem kivan megjelenni a cimtarban, torolje a Megjelenités a cimtarban
négyzetet.

Kattintson a Mentés gombra.

A telefonjelszé médositasa

~

A telefonjelsz6 védi iizeneteinek biztonsagat, valamint az On Cisco Unity fiokjat
az illetéktelen hozzaféréssel szemben. Telefonjelszavat barmikor modosithatja.

A telefonjelsz6 modositasakor tartsa be a Cisco Unity rendszergazda altal
megadott biztonsagi eldirasokat. Altalanossagban szélva a révidebb jelszavak
konnyebben hasznalhatok, de a hosszabb jelszavak biztonsagosabbak, kiilondsen
abban az esetben, ha a megadott jelsz6 nem magatol értet6do.

Nem magatol értetddo jelszo esetén:
e A jelsz6 nem egyezik meg a korabbi jelszavak valamelyikével.
¢ Nem azonos az dsszes szamjegy (példaul 9999).
¢ A szamjegyek nem egymas utan kovetkeznek (példaul 1234).

¢ A jelsz6 nem egyezik meg a mellék szaméval, illetve nem tartalmazza az
On nevét.

Megjegyzés

A Cisco PCA jelszot nem tudja telefonon vagy a Cisco Unity asszisztens
hasznalataval modositani. Kapcsolodoé tudnivalok: ,,A Cisco Unity jelszavak
biztonsagos hasznalata és modositasa”, 3—10. oldal.
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7. fejezet A személyes bedllitisok médositasa |

M A telefonjelsz6 médositasa

A kovetkezd szakasz két miiveletsort tartalmaz. Hajtsa végre a megfeleld
miuveletsort a telefonjelszo telefonon, illetve a Cisco Unity asszisztens
hasznalataval torténé modositasahoz.

Tipp Ha esetleg elfelejti telefonjelszavat, megvaltoztatasahoz hasznalja a Cisco Unity
asszisztens funkciot.

A telefonjelsz6 modositasa telefonon keresztiil

1. 1épés Jelentkezzen be a Cisco Unity rendszerbe.
2.lépés Nyomja meg a 4-es, a 3-as és az 1-es gombot.

3.1épés Irja be az 0j jelszot, majd nyomja meg a # gombot. 0 és 9 kozotti szamokat
irjon be.

4.lépés A megerdsitéshez irja be ismét az 10j jelszot, majd nyomja meg a # gombot.

7-4. tablazat: A kovetkez6 gombokat barmikor hasznalhatja

Gomb |Miivelet Gomb [Miivelet

*

Kilépés vagy visszalépés |0 Sugd

A telefonjelsz6 modositasa telefonon a Cisco Unity asszisztens
hasznalataval

1. 1épés Kattintson a Cisco Unity asszisztens Beallitasok meniijének Személyes
parancsara.

2.1épés Irja be a jelszot az Uj jelszo mezbbe. 0 és 9 kozotti szamokat irjon be.
3.1épés Irja be ismét a jelszot az Uj jelszé megerdsitése mezébe.

4. lépés Kattintson a Mentés gombra.
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A Telefon menu beallitasainak
modositasa

A Telefon menii beallitdsai hatarozzak meg, hogyan miikddik az On szamara
telefonon keresztiil a Cisco Unity rendszer. Megvalaszthatja, hogy milyen
nyelven kivéanja hallani a Cisco Unity rendszer hangmeniijét, és hogy rovid vagy
teljes meniiket kivan hallani.

A fejezet a kovetkezd részekbdl all:
¢ A Cisco Unity hangmenii nyelvének modositasa, 8-2. oldal
e A Cisco Unity telefon menii tipusanak modositasa, 8-2. oldal
¢ Az iizenetek id6bélyegzéjében hasznalt idoformatum modositasa, 8—4. oldal
* Az lizenetcimzési beallitas modositasa, 8—5. oldal
¢ A bejelentkezési hangbemondas mddositasa, 8-5. oldal

A normal hangmeniihdz tartozé Cisco Unity hangmeniik térképe a
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_unity/unity40/menus/
menus404/domst404.pdf oldalon, mig az 1. valaszthaté hangmeniih6z tartozo
hangmeniik térképe a http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/
¢ _unity/unity40/menus/menus404/domop404.pdf oldalon talalhato.
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8. fejezet A Telefon menii bedllitdisainak médositasa |

M A Cisco Unity hangmenii nyelvének médositasa

A Cisco Unity hangmenu nyelvének
modositasa

A Cisco Unity rendszer beallitasatol fiiggden elképzelhetd, hogy meg tudja
adni, milyen nyelven kivanja hallani a Cisco Unity rendszer hangmeniijét.

(A Cisco Unity rendszergazda allitja be, hogy a hivok milyen nyelven halljak
a Cisco Unity rendszer hangmeniijét.)

A hangmenii nyelvét csak a Cisco Unity asszisztens hasznalataval modosithatja,
telefonon keresztiil nem.

A Cisco Unity hangmenii nyelvének médositasa

1. 1épés Kattintson a Cisco Unity asszisztens Beallitdsok meniijének Telefon menii
parancsara.

2. lépés Kattintson a Nyelv listdban arra a nyelvre, amelyen a Cisco Unity rendszer
hangmeniijét hallani szeretné.

3. lépés Gorgessen a lap aljara, és kattintson a Mentés gombra.

A Cisco Unity telefon menu tipusanak
modositasa

A Cisco Unity rendszer telefonos elérésekor teljes vagy rovid mentiket hallhat.
A teljes meniik atfogd ttmutatast adnak, mig a rovid meniik a teljes mentik
roviditett valtozatai.

A kovetkezd szakasz két miliveletsort tartalmaz. Hajtsa végre a megfeleld
miuveletsort a telefon menii tipusanak telefonon keresztiil, illetve a Cisco Unity
asszisztens hasznalataval torténé modositasahoz.
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| 8. fejezet A Telefon menii beallitasainak médositasa

1. lépés
2. lépés

3. lépés

1. lépés

2. lépés

3. lépés

A Cisco Unity telefon menii tipusanak médositasa W

A Cisco Unity telefon menii tipusanak modositasa telefonon keresztiil

Jelentkezzen be a Cisco Unity rendszerbe.
Nyomja meg a 4-es, a 2-es és a 3-as gombot.

A teljes és rovid meniik kozotti valtdshoz nyomja meg az 1-es gombot.

8-1. tablazat: A kdvetkez6 gombokat barmikor hasznalhatja

Gomb |Miivelet Gomb |Miivelet

*

Kilépés vagy visszalépés |0 Sugo

A Cisco Unity telefon menii tipusanak modositasa a Cisco Unity
asszisztens hasznalataval

Kattintson a Cisco Unity asszisztens Bedllitdisok meniijének Telefon menii
parancsara.

A Telefon menii beallitasok oldal Menii stilusa listajaban valassza ki a hallani
kivant mentistilust:

Telies A Cisco Unity rendszer atfogd utmutatast ad; vélassza ezt, ha On 1j
felhasznaldja a Cisco Unity rendszernek.

Roévid A Cisco Unity rendszer a teljes meniik roviditett valtozatat hasznalja;
akkor valassza, ha mar tapasztaltabb felhasznalé.

Gorgessen a lap aljara, és kattintson a Mentés gombra.
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8. fejezet A Telefon menii bedllitdisainak médositasa |
M Az iizenetek id6bélyegzbjében hasznalt id6formatum médositasa

Az Uzenetek idobélyegzbjében hasznalt
idé6formatum modositasa

Megadhatja, hogy milyen formatumot hasznaljon a rendszer az idébélyegzokhoz,
amikor telefonon hallgatja meg iizeneteit. A kovetkezé idéformatumok

hasznalhatok:

12 oras A délutan 1 orakor hagyott iizenet meghallgatasakor a hallott
id6bélyegz6 ,,du. 1:00” lesz.

24 é6ras A délutan 1 orakor hagyott lizenet meghallgatasakor a hallott

id6bélyegz6 ,,13:00” lesz.

Az id6bélyegzd beallitasat csak a Cisco Unity asszisztens hasznalataval
modosithatja, telefonon keresztiil nem.

Az Uzenetek id6bélyegzéjében hasznalt id6formatum moédositasa

1. 1épés Kattintson a Cisco Unity asszisztens Beallitasok meniijének Telefon menii
parancsara.

2. lépés A Telefon menii beallitasok oldal Id6formatum listdjaban valassza ki a hasznalni
kivant formatumot.

3. lépés Gorgessen a lap aljara, és kattintson a Mentés gombra.
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Az lizenetcimzési beallitas modositasa W

Az Uzenetcimzési beallitas modositasa

1. lépés

2. lépés

3. lépés

A Cisco Unity kétféle lehetdséget biztosit a telefon billentylizete segitségével a
mas felhasznaloknak sz616 tizenetek cimzésére:

¢ A felhasznalo nevének betlizése.
¢ A felhasznalo mellékének beirasa.

A Cisco Unity rendszerben hasznalt cimzési beallitast csak a Cisco Unity
asszisztens hasznalataval modosithatja, telefonon keresztiil nem. A Cisco Unity
rendszer beallitasatol fliggden elképzelhetd, hogy a betlizés és a szambevitel
kozott a ## gombok megnyomasaval valtani tud, amikor a telefonon keresztiil
rakérdez a rendszer az iizenet cimzettjére, attol fiiggetleniil, hogy milyen
beallitast adott meg a Cisco Unity asszisztens hasznalataval.

Az lizenetcimzési beallitds modositasa

Kattintson a Cisco Unity asszisztens Bedllitdsok meniijének Telefon menii
parancsara.

A Telefon menii beallitdsok lap Uzenet cimzésekor a felhasznalokat igy
szeretném kivalasztani teriiletén kattintson az tizenete kiildésekor
alapértelmezettként hasznalni kivant beallitasra.

Gorgessen a lap aljara, és kattintson a Mentés gombra.

A bejelentkezési hangbemondas
modositasa

Megadhatja, hogy a Cisco Unity milyen hangmeniit jatsszon le, amikor On
telefonon keresztiil bejelentkezik:

+ Megadhatja, hogy a Cisco Unity rendszer lejatssza-e az On rdgzitett nevét.

¢ Kivalaszthatja, hogy a Cisco Unity rendszer milyen tipust iizenetek szamat
kozodlje, amikor telefonon ellendrzi iizeneteit.

A bejelentkezési hangbemondast csak a Cisco Unity asszisztens hasznalataval
modosithatja, telefonon keresztiil nem.
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Bl A bejelentkezési hangbemondas médositasa

A bejelentkezési hangbemondas médositasa

1. 1épés Kattintson a Cisco Unity asszisztens Beallitdsok meniijének Telefon menii
parancsara.

2. lépés A Telefon menii beéllitdsok lap Bejelentkezés utan jatssza le teriiletén jeldlje be
a Felvett nevem négyzetet, ha szeretné hallani rogzitett nevét, amikor felhivja a
Cisco Unity rendszert, és bejelentkezik.

Torolje a Felvett nevem négyzetet, ha azt szeretné, hogy a Cisco Unity rendszer
kodzvetleniil az iizenetszamlalokkal folytassa, mikor On felhivja a Cisco Unity
rendszert, és bejelentkezik.

3.1épés Az Uj iizeneteknél jatssza le teriileten attol fiiggen jeldlje be a kovetkezd
négyzeteket, hogy milyen lizenetszamlalokat kivan hallani, illetve hogy
rendelkezik-e a szovegfelolvaso és a faxkiegészitéssel:

Osszes lizenet szama | Akkor jeldlje be ezt a négyzetet, ha azt szeretné, hogy
a Cisco Unity rendszer az iizenetek (hang-, e-mail,
fax- és visszaigazolasi lizenetek) Osszesitett szamat
mondja be.

Hanglizenetek szama | Akkor jeldlje be ezt a négyzetet, ha azt szeretné, hogy
a Cisco Unity rendszer a hangiizenetek szamat
mondja be.

E-mail (izenetek szama | Akkor jeldlje be ezt a négyzetet, ha azt szeretné, hogy
a Cisco Unity rendszer az e-mail izenetek szamat
mondja be.

Faxok szama Akkor jeldlje be ezt a négyzetet, ha azt szeretné, hogy
a Cisco Unity rendszer a faxiizenetek szamat
mondja be.

4.1épés A Mentett iizeneteknél jatssza le teriileten jeldlje be az Osszes iizenetek szama
négyzetet, ha azt szeretné, hogy a Cisco Unity rendszer bemondja az 6sszes
mentett iizenet (hang-, e-mail, fax- és visszaigazolasi lizenetek) szamat.

5. l1épés Kattintson a Mentés gombra.
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A hangfelvételi és -lejatszasi
beallitasok modositasa

A hangfelvételi és -lejatszasi beallitasokkal szabalyozhatja, hogy melyik
eszkdzoket hasznalja az tizenetek felvételére és lejatszasara, valamint
modosithatja a lejatszas hangerejét és sebességét.

A fejezet a kovetkez6 részekbol all:
¢ A hangfelvételi és -lejatszasi eszkdzok kivalasztasa, 9—1. oldal
¢ A lejatszasi hangerd modositasa, 9-3. oldal

e A lejatszasi sebesség allitasa, 9—4. oldal

A hangfelvételi és -lejatszasi eszkozok
kivalasztasa

Megadhatja, hogy melyik eszkdzoket kivanja hangfelvételre és -lejatszasra
hasznalni a Cisco Unity rendszerben:

Felvétel Beszélhet a telefonba vagy multimédias mikrofonba (ha van a
szamitogépen).
Lejatszas A felvételeket telefonon vagy multimédias hangszoron (ha van

a szamitogépen) hallgathatja meg.

Felvételhez a telefon nyujtja a legjobb hangmindséget. A Media Master eszkoztar
alapértelmezés szerint a felvételhez és lejatszashoz a telefonkésziiléket hasznalja.
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A hangfelvételi €s -lejatszasi eszkozok kivalasztasdhoz hajtsa végre a megfeleld
miuveletsort valamelyik Media Master eszkdztaron. (A Lotus Notes Beérkez6
levelek mappédjaban tizenetek ellendrzéséhez és kiildéséhez hasznalt hangfelvételi
¢s -lejatszasi eszkozok kivalasztasanak leirasat az IBM Lotus Notes sugdjaban
talalja.)

Hangfelvételi és -lejatszasi eszk6zok kivalasztasa a Media Master eszkoztarrol

1. 1épés Nyissa meg a Cisco Unity asszisztens webhelyet.

2. lépés A Cisco Unity asszisztens webhelyen nyisson meg egy olyan lapot, amely Media
Master eszkoOztérat tartalmaz. (Kattintson példaul a Beallitasok menii Személyes
parancsdra, igy elérhetdvé valik egy eszkoztar a Felvett név mezdvel.)

3. 1épés Kattintson a Beallitasok menii Lejatszéeszkozok vagy Felvevé eszkozok
parancsara, és jelolje ki a listabol a hasznalni kivant eszkozt.

<A kivalasztott eszkdz hasznalata> beallitas azokra a felvevd- és
lejatszoeszkdzokre vonatkozik, amelyek be vannak allitva a szamitogépen

(a Windows Start meniijében kattintson a Beallitasok > Vezérlopult > Hangok és
multimédia ikonra). Az alapértelmezett eszkdzdkkel kapcsolatban tovabbi
tajékoztatast a Windows stugojaban talal.

|v > e/ — =
i1} 0.0 “olume
Hew
Paste
Paste fram file..
Copy
Copy ta file...
I Playback Devices  »
FRecording Devices  »
@—) Optiohs. ~
©
About... b
0

4.1épés Ha lejatszo- vagy felvevo eszkozként a Telefon lehetoséget valasztja, adja meg a
telefon adatait:

a. Kattintson a Beallitdsok menii Beallitasok parancsara.

b. A parbeszédpanelen adja meg a melléket és Cisco Unity kiszolgaldjanak
nevét. (Ha nem tudja a kiszolgald nevét, forduljon a Cisco Unity
rendszergazdahoz.)

c. Kattintson az OK gombra.
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A lejatszasi hanger6 moédositasa

Az iizenetek lejatszasi hangerejét tobbféleképpen lehet allitani. Amikor az
iizenetet telefonon hallgatja, a hangerdt a telefon billentytizetével allithatja

(a modositas nem befolyasolja mas ilizenetek lejatszasi hangerejét). A telefonon
hallgatott dsszes lizenet lejatszasi hangerejének modositasat a Cisco Unity
asszisztens hasznalataval végezheti el.

A szamitogép hangszorojan keresztiil hallgatott sszes lizenet lejatszasi
hangerejének mddositasahoz hasznaljon egy Media Master eszkoztarat.
Megjegyzés: A felvételi hangerdket nem lehet allitani, sem az tidvozlések
lejatszasi hangerejét.

A kovetkez6 szakasz harom muveletsort tartalmaz. Hajtsa végre a megfeleld
miuveletsort a lejatszasi hangerd telefonon, a Cisco Unity asszisztens
hasznalataval, illetve barmelyik Media Master eszkoztarrol torténd
modositasdhoz. (A Lotus Notes Beérkezd levelek mappajabol a szamitogép
hangszérojaval meghallgatott iizenetek hangerdallitdsanak leirasat az

IBM Lotus Notes stigdjaban talalja.)

A lejatszasi hanger6 allitasa telefonon keresztiil

Uzenet hallgatasa kdzben ezekkel a hangerdszabalyzokkal lehet az iizenet
hangerejét allitani:

Nyomja meg egyszer A hangerd névekszik.
az 5-6s gombot

Nyomja meg ismét az A hangerd novekszik.
5-6s gombot

Nyomja meg ismét az A hanger6 visszatér normal szintre.
5-6s gombot

Cisco Unity 4.0(4) Felhasznal6i utmutaté (IBM Lotus Domino rendszerhez) g




9. fejezet A hangfelvételi és -lejatszasi beallitisok médositasa |

M A lejatszasi sebesség allitasa

1. lépés

2. lépés

3. lépés

1. lépés

2. lépés

3. lépés

4. lépés

A lejatszasi hanger6 allitasa a Cisco Unity asszisztens segitségével

Kattintson a Cisco Unity asszisztens Bedllitdsok meniijének Telefon menii
parancsara.

Kattintson a Hangerd lista Alacsony, Koézepes vagy Magas elemére a telefonon
hallgatott 6sszes iizenet hangerejének bedllitdsdhoz.

Gorgessen a lap aljara, és kattintson a Mentés gombra.

Lejatszasi hangero allitasa a Media Master eszkoztarrol

Nyissa meg a Cisco Unity asszisztens webhelyet.

A Cisco Unity asszisztens webhelyen nyisson meg egy olyan lapot, amely Media
Master eszkoztarat tartalmaz. (Kattintson példaul a Beallitasok menii Személyes
parancsdra, igy elérhetdvé valik egy eszkoztar a Felvett név mezdvel.)

Kattintson a Media Master eszkoztaron a hangerdszabalyzé cstuszkara, és annak
huzasaval igény szerint csokkentse vagy novelje a hangerdt.

Jatssza le a felvételt, igy menti a hangerd-beallitast az 6sszes, a szamitogép
hangszorojan hallgatott lizenethez.

A lejatszasi sebesség allitasa

Amikor az iizenetet telefonon hallgatja, a sebességet a telefon billentytizetével
allithatja (a moédositas nem befolyasolja mas lizenetek lejatszasi sebességét).

Megjegyzés: A lejatszasi sebesség nem moddosithaté a Cisco Unity asszisztens
segitségével.

A lejatszasi sebesség telefonon keresztiil torténd allitasahoz hajtsa végre a
kovetkez6 miiveletsort. (A Lotus Notes Beérkezo6 levelek mappajabol a
szamitogép hangszordjaval meghallgatott lizenetek sebességallitasanak
leirasat az IBM Lotus Notes stigbjaban talalja.)
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A lejatszasi sebesség allitasa W

A lejatszasi sebesség allitasa telefonon keresztiil

Uzenet hallgatisa kozben a kdvetkezd sebességbeallitasokat hasznalhatja:

Nyomja meg egyszer Lasst lejatszas.
a 4-es gombot

Nyomja meg isméta  Lassabb lejatszas.
4-es gombot

Nyomja meg egyszer Gyors lejatszas.
a 6-os gombot

Nyomja meg isméta  Gyorsabb lejatszas.
6-os gombot
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Az udvozlési beallitasok
modositasa

A Cisco Unity rendszer maximalisan 6t személyes iidvozlés felvételét teszi
lehetévé a felhasznalok szamara. Tetszés szerinti szamu tidvozlést kapcsolhat be,
¢s megadhatja, hogy mennyi idére kivanja engedélyezni az egyes tidvozléseket.

A fejezet a kovetkez6 részekbdl all:
¢ Cisco Unity Személyes tidvozlések, 10—1. oldal

+ Udvozlések bekapcsoldsa, felvétele és kikapcsoldsa, 10-3. oldal

Cisco Unity Személyes udvozlések

A 10-1. tablazat: bemutatja a hasznalhato tidvozléseket. Megjegyzés: a

Cisco Unity az adott helyzethez engedélyezett iidvozléseket jatssza le, azonban
egyes idvozlések bekapcsolasuk esetén elsébbséget kaphatnak mas
idvozlésekkel szemben.
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Ml Cisco Unity Személyes lidvozlések

10-1. tablazat: Cisco Unity Udvézlés

Specialis
lidvozlés

Ennek az iidvozlésnek a lejatszasat olyan adott idészakra célszerti bekapcsolni,
amikor kiilénleges koriilményeket kivan jelezni, példaul szabadsagra megy.
(Példaul: ,,Nem leszek bent...”)

A specialis iidvozlés, amig be van kapcsolva, elsdbbséget élvez az dsszes tobbi
idvozléssel szemben.

A Cisco Unity rendszergazda adja meg, hogy a Cisco Unity rendszer a telefon
csongetése nélkiil adja-e at a hivokat az tidvozlésre, hogy a hivoknak lehetdségiik
legyen-e az tidvozlés atugrasara, és hogy a hivok hagyhassanak-e iizenetet,
amikor be van kapcsolva a specialis tidvozlés. A Cisco PCA Specialis iidvozlés
lapja mutatja, hogy a rendszergazda milyen hivobeallitasokat engedélyezett az
On szaméra.

A Cisco PCA emlékeztet6t jelenit meg, amikor be van kapcsolva a specialis
idvozlés. A Cisco Unity rendszer beallitasatol fiiggden el6fordulhat, hogy a
Cisco Unity rendszer figyelmeztetést jatszik le az On szdmadra, miutan
bejelentkezett telefonon, ha be van kapcsolva a specialis iidvozlés.

Udvozlés
foglaltsag esetén

Ha bekapcsolja ezt az tidvozlést, jelezni tudja, hogy éppen telefonal. (Példaul:
»Eppen telefonalok, kérem, hagyjon lizenetet...”)

A foglaltsag esetén hasznalt iidvozlés, amig be van kapcsolva, elsdbbséget ¢lvez
a normal, a munkaidén kiviili és a belsé iidvozléssel szemben, ha az On vonala
foglalt.

Megjegyzés: Nem minden telefonrendszer biztositja a megfeleld tamogatast a
Cisco Unity rendszer foglaltsag esetén hasznalt idvozlésének miikddéséhez.
Segitségért a Cisco Unity rendszergazdahoz fordulhat.

Bels6 liidvozlés

Ha bekapcsolja ezt az iidvozlést, munkatdrsai szamadra sziikséges informaciot tud
nyujtani. (Példaul: ,,Ma délig a B iilésteremben leszek...”)

A belsé iidvozlés, amig be van kapcsolva, els6bbséget élvez a normal és a
munkaidén kiviili iidv6zléssel szemben, és csak a vallalaton beliili felhasznalok
szamara jatszodik le, csak olyankor, amikor On nem veszi fel a telefont.

Megjegyzés: Nem minden telefonrendszer biztositja a megfeleld tamogatast a
Cisco Unity rendszer bels6 iidvozlésének miikodéséhez. Segitségért a
Cisco Unity rendszergazdahoz fordulhat.
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10-1. tabldzat: Cisco Unity Udvéziés (folytatas)

Munkaidén kiviili | Akkor kapcsolja be ezt az iidv6zlést, ha a Cisco Unity rendszernek a munkaidén
lidvozlés kiviili idészakban — ezt a Cisco Unity rendszergazda 4llitja be a vallalat szimara
— egy kiilonleges iidvozlést kell lejatszania. (Példaul: ,,Elnézést, nem tudom
fogadni a hivést. Céglinknél a munkaido...”)

A munkaid6n kiviili idvozlés, ha be van kapcsolva, munkaid6n kiviil elsébbséget
¢élvez a normal idvozléssel szemben.

Normal lidvézlés |Ez az idvozlés jatszodik le munkaidében — az iddszakot a Cisco Unity
rendszergazda allitja be a vallalat szamara —, illetve egyéb helyzetekben, amikor
nincs mas idvozlés bekapcsolva.

A normal iidvozlést a rendszer kialakitasabol adodéan nem lehet kikapcsolni.

Amikor felhasznaloként regisztralja magat, a Cisco Unity rendszer figyelmezteti
a normal tidvozlés felvételére. (Példa: ,,Jelenleg nem vagyok a helyemen...”)

Udvozlések bekapcsolasa, felvétele és
kikapcsolasa

Mind az 6t iidvozlését kezelheti telefonon vagy a Cisco Unity asszisztens
hasznalataval egyarant. Amikor bekapcsolja valamelyik idvozlést, meg kell
adnia azt is, hogy mennyi ideig legyen az engedélyezve. A Cisco Unity rendszer
a megfeleld helyzetekben addig jatssza le az tidvozlést, amig el nem jon a
megadott datum és idd, ezt kovetden az lidvozlés automatikusan kikapcsolodik.
Beallithatja példaul olyan modon a specialis iidvozlést, hogy addig a napig
jatszodjon le, amig On vissza nem tér a szabadsagar6l. Beallithat az
idvozlésekhez hatarozatlan idejii lejatszast is, ez akkor hasznos, amikor
foglaltsag esetén vagy munkaidén kiviil hasznalt tidvozlést kapesol be.
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A kovetkezo6 forrasokbdl valaszthatja ki, hogy mit halljanak a hivok, amikor be
van kapcsolva egy tidvozlés:

Személyes lidvozlés | A Cisco Unity rendszer az On 4ltal felvett iidvozlést
jatssza le.

Rendszeriidvozlés A Cisco Unity rendszer egy elére felvett iidvozlést
jatszik le az On rogzitett nevével egyiitt (példaul:
»dajnalom, <az On neve> nem érhetd el”). Ha On nem
rendelkezik rogzitett névvel, a Cisco Unity a mellék
szamat jatssza le helyette.

Ha egy iidvozlés be van kapcsolva, de nincsen felvéve,
a Cisco Unity egy eldre felvett rendszeriidvozlést
jatszik le helyette.

S

Megjegyzés Az iidvozlés felvétele nem jelenti egyben a bekapcsolasat is.

Az tidvozléseket barmikor kikapcsolhatja. Amikor kikapcsol egy iidvozlést, a
Cisco Unity rendszer nem jatssza le attol kezdve, bar maga a felvétel nem
torlédik. (Erdemes megjegyezni azonban, hogy ha személyes iidvozlés felvétele
utan kapcsolja be a rendszeriidvozlést, a személyes iidvozlés ezutan nem lesz
elérhetd telefonon. Az utoljara felvett személyes iidvozlést a Cisco Unity
asszisztens hasznalataval hallgathatja meg, és kapcsolhatja be Gjra, illetve a
telefon vagy a Cisco Unity asszisztens hasznalataval uj személyes tidvozlést
vehet fel és kapcsolhat be.)

A kovetkez6 szakasz két miliveletsort tartalmaz. Hajtsa végre a megfeleld
miuveletsort az tidvozlés telefonon, illetve a Cisco Unity asszisztens hasznalataval
torténd modositasahoz.
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Az lidvozlés modositasa telefonon keresztil

1. 1épés Jelentkezzen be a Cisco Unity rendszerbe.
2. lépés Nyomja meg a 4-es ¢s az 1-es gombot.

3. lépés Miutan a Cisco Unity lejatszotta az aktualis lidvozlést, valasszon a kovetkezd
lehet6ségek koziil:

e Az aktualis iidvozlés ismételt rogzitéséhez nyomja meg az 1-es gombot.
Az idvozlés ismételt felvétele kdozben a kovetkezd funkcidkat hasznalhatja:

— A felvétel felfiiggesztéséhez vagy folytatasdhoz nyomja meg
a 8-as gombot.

— A felvétel befejezéséhez nyomja meg a # gombot.
e A specidlis iidvozlés be- vagy kikapcsoldsahoz nyomja meg a 2-es gombot.
e A tobbi iidvozlés feliilvizsgalatdhoz nyomja meg a 3-as gombot.
e Az 6sszes idvozlés meghallgatasahoz nyomja meg a 4-es gombot.
4. lépés Ha bekapcsol egy lidvozlést, allitsa be hozza a lejarat datumat is:

e Ha az idvozlést a megadott datum ¢€s id6 elérkeztéig kivanja bekapcsolni,
nyomja meg az 1-es gombot. Ezt kovetden adja meg a befejezd datumot:

— A mai naphoz nyomja meg a 0-s gombot.
— A holnapi naphoz nyomja meg az 1-es gombot.

— A mainaptdl szamitott két napi idétartamhoz nyomja meg a 2-es gombot.
(Ennél tobb naphoz nyomja meg értelemszeriien a 3-as és tovabbi
gombokat.)

— Konkrét hdnap, nap, idé megadasahoz nyomja meg a 9-es gombot.

Amikor a Cisco Unity rendszer kéri, hogy adja meg az idépontot, a 12 és a 24 6ras
formatum hasznalataval egyarant megadhatja.
e Ha az iidvozlést kikapcsolasig kivanja engedélyezni, nyomja meg
a 2-es gombot.
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Bl Udvoziések bekapcsolasa, felvétele és kikapcsolasa

Udvézlések modositasa a Cisco Unity asszisztens hasznalataval

1.1épés Kattintson a Cisco Unity asszisztens meniisoranak Udvézlések parancsara.
2. lépés Kattintson a mddositani kivant tidvozlésre.
3. 1épés Valasszon a kovetkezo lehetdségek végrehajtasa koziil:

* Az iidvozlés kikapcsolasahoz kattintson a Letiltva beallitasra.

e Az lidvozlés korlatozas nélkiili miikodéséhez kattintson az Engedélyezve,
nincs befejez6 datum és id6 beallitasra.

¢ Ha az idvozlést megadott iddre kivanja bekapcsolni, kattintson az
Engedélyezve eddig beallitasra, majd irja be az iidvozlés lejarati datumat.
A Cisco Unity rendszer a megadott napon ¢s idében automatikusan
kikapcsolja az iidvozlést.

4.1épés Adja meg, hogy mit hallanak a hivok, amikor az iidvozlés be van kapcsolva:

e Sajat iidvozlésének felvételéhez kattintson a Sajat személyes iidvozlésem
elemre. Ezutan kattintson a Media Master eszkoztar Felvétel gombjara,
¢és rogzitse a személyes lidvozlést a kivalasztott felvételi eszkozzel:

Telefonon Amikor a telefon csorog, vegye fel a telefonkagylot, varjon
a tarcsahangra, majd beszéljen a telefonkagyloba.

Multimédias Beszéljen a mikrofonba.
mikrofonnal

(A felvételi eszkdz beallitasaval kapcsolatos tudnivalok: ,,A hangfelvételi és
-lejatszasi beallitasok modositasa”.)

Amikor befejezte a felvételt, kattintson a Leallitas ikonra.

e Az eldre rogzitett rendszeriidvozlés hasznalatdhoz kattintson A rendszer
alapértelmezett iidvozlése elemre.

o Ures felvétel hasznalatahoz kattintson a Semmi elemre.

5. lépés Kattintson a Mentés gombra.
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Hivasatadasi és figyelési
beallitasok modositasa

A hivasatadasi és figyelési bedllitdsok hatarozzak meg, hogyan kezeli a

Cisco Unity rendszer azokat a bejovo hivasokat, ahol a hivok nem kdzvetleniil az
On szamat hivjak.

Az atadasi és figyelési beallitasok csak akkor érvényesek, ha a hivas a vallalat
szamara felvett f6 iidvozIés utan, a cimtarbol vagy a Cisco Unity rendszergazda
altal a vallalat f6 szamat tarcsazo hivok szamara beallitott hasonld automatikus
hivaskezel6t6l érkezik. Ez azt jelenti, hogy amikor egy kiilsé hivo vagy mas
eldfizetd az On mellékét hivja, hogy telefonon elérje, az On Cisco Unity atadasi
és figyelési beallitasai nem lesznek érvényesek.

A 11-1. tablazat: irja le a kiilonb6z6 tipusu beallitasokat.

11-1. tabldazat: Cisco Unity Hivasatadasi és figyelési beallitasok

Hivasatadasi
beallitasok

Vilaszthat, hogy fogadja-e a nem kdzvetleniil Ont tarcsazoé hivokat, vagy
a kozvetett hivasokat tidvozlésre iranyitja at. Ha ugy dont, hogy mellékén
vagy egy megadott masik melléken fogadja a kozvetett hivasokat, meg
tudja adni azt is, hogyan kezelje a Cisco Unity rendszer a hivasokat, amikor
az On vonala foglaltl.
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11-1. tablazat: Cisco Unity Hivasatadasi es figyelési beallitasok (folytatas)

Hivé lizenetbeallitasai |Megadhatja, hogy a szamot nem kozvetleniil tarcsazo hivok
szerkeszthessék-e lizeneteiket, és megjeldlhessék-e azokat slirgdsként.

Hivasfigyelési Beallithatja, hogy a nem kdzvetleniil Ont tarcsazo hivokat a Cisco Unity
beallitasok’ rendszer figyelje. Megadhatja, hogy a Cisco Unity rendszer megkérdezze a
hivo nevét, és kapcsolas eldtt lejatssza Onnek a nevet. A Cisco Unity
rendszer k6z61ni tudja, hogy mikor kapcsolja a hivast, vagy megadja a
valasztasi lehetdséget, hogy fogadja a kdzvetett hivast, vagy atiranyitja az
idvozlésre, és lizenet hagyasat kéri a hivotol.

1. A foglaltsagi és figyelési beallitasok nem hasznéalhatok, ha a Cisco Unity rendszer nincs beallitva a kdzvetett hivasok

kezelésére; egyes vallalatok esetében a telefonrendszer egyforman kezeli azokat a hivokat is, akik nem kozvetleniil tarcsazzak
a szamot, és azokat is, akik igen.

A fejezet a kovetkezd részekbdl all:
e Hivasatadasi beallitasok modositasa, 11-3. oldal
¢ A hivok iizenethagyasi beallitasainak modositasa, 11-5. oldal

¢ A hivasfigyelési beallitdsok modositasa, 11-6. oldal

e

Tipp Ha mellékén hivasatiranyitast kivan beallitani kézvetlen hivasokhoz, keresse
meg a Cisco Unity rendszergazdat. Asztali telefonkésziiléke vagy a vallalati
telefonrendszer kinalhat olyan atiranyitasi lehetdségeket, amelyeket
felhasznalhat a kozvetlen hivasok kezelésére.
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Hivasatadasi beallitasok modositasa W

Hivasatadasi beallitasok modositasa

A hivasatadasi beallitasokkal megadhatja, hogy a kdzvetett hivasok az

On mellékén, vagy az On 4ltal megadott masik melléken vagy telefonszamon
csdngjenek ki, illetve a nem kdzvetleniil Ont tarcsazé hivoktol eredd hivasokat
atiranyithatja kozvetlenill az idvozlésére is, igy telefonja egyaltalan nem fog
csongeni. (Amikor a hivasokat az iidvozlésre iranyitja at, a hivoknak nem kell
varakozniuk, amig az On késziiléke valasz nélkiil csdng.)

Ha gy dont, hogy felveszi a kozvetett hivasokat a mellékén, beallithatja, hogyan
viselkedjen a Cisco Unity rendszer, amikor foglalt a vonala. A Cisco Unity
rendszer a kovetkez6 lehetdségeket kinalja:

Hivok kiildése a A Cisco Unity rendszer automatikusan az
hangpostara iidvozlésre irdnyitja at a hivét, a varakozas
lehet6sége nélkiil, majd {izenet hagyasara kéri.

Hivok tartdsba helyezése |A Cisco Unity rendszer automatikusan tartasba

megkérdezesiik nélkiil helyezi a hivét, lizenet hagyasanak lehetdsége
nélkil.

Hivok felkérése a hivas | A Cisco Unity rendszer valasztasi lehetdséget ad a

tartasara hivonak a tartasra vagy lizenet hagyasara.

Tipp

Ha mellékén hivasatiranyitast kivan beallitani kozvetlen hivasokhoz, keresse meg
a Cisco Unity rendszergazdat. Asztali telefonkésziiléke vagy a vallalati
telefonrendszer kinalhat olyan atiranyitasi lehetdségeket, amelyeket
felhasznalhat a kozvetlen hivasok kezelésére.

A kovetkez6 szakasz két miiveletsort tartalmaz. Hajtsa végre a megfeleld
miiveletsort a hivasatadasi beallitasok telefonon, illetve a Cisco Unity asszisztens
hasznalataval torténé modositasdhoz.
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W Hivasatadasi beallitaisok médositasa

1. lépés
2. lépés

3. lépés

S

Hivasatadasi beallitasok modositasa telefonon keresztiil

Jelentkezzen be a Cisco Unity rendszerbe.
Nyomja meg a 4-es ¢s a 4-es gombot.
Valasszon a kovetkezé miiveletek koziil:

¢ A hivéasok egy mellékre vagy az idvozlésre valo atiranyitasa kdzotti
valtashoz nyomja meg az 1-es gombot.

e Az atiranyitasi telefonszam modositasahoz nyomja meg a 2-es gombot.
(Ha a hivasokat kiilsd telefonszamra kivanja atiranyitani, forduljon
a Cisco Unity rendszergazdahoz.)

Megjegyzés

1. lépés

2. lépés

3. lépés

4. lépés

Az atadasi telefonszdm moddositasa nem kapcsolja be a Cisco Unity rendszerben
a hivasok atiranyitasat az uj mellékre, csak akkor, ha mar koradbban beallitotta a
Cisco Unity rendszert a hivasok mellékre tovabbitasara. A hivasok mellékre
tovabbitasanak bekapcsolasa csak a Cisco Unity asszisztens hasznalataval
végezheto el.

11-2. tablazat: A kbévetkez6 gombokat barmikor hasznalhatja

Gomb |Miivelet Gomb Miivelet

*

Kilépés vagy visszalépés |0 Sugo

Hivasatadasi beallitasok modositasa a Cisco Unity asszisztens hasznalataval

Kattintson a Cisco Unity asszisztens Beallitasok meniijének Atadas és figyelés
parancsara.

Adja meg az atiranyitasi beallitast A hivasok ataddsa ide mezdben. (Ha a
hivasokat kiils6 telefonszamra kivanja atirdnyitani, példaul otthoni vagy
mobilkésziilékre, forduljon a Cisco Unity rendszergazdahoz.)

Ha a hivasokat mellékére iranyitja at, adja meg a Ha a sajat mellékem foglalt
listdban, hogyan kezelje a Cisco Unity rendszer, amikor foglalt a vonala.

Kattintson a Mentés gombra.
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A hivok lizenethagyasi beallitasainak médositasa W

A hivok uzenethagyasi beallitasainak
modositasa

1. lépés

2. lépés

3. lépés

A hivok iizenethagyasi beallitasaival megadhatja, hogyan jarhatnak el a hivok,
amikor {izenetet hagynak az On szamara. A Cisco Unity a kovetkezé
lehetdségeket nyujtja:

A hivék szerkeszthetik A Cisco Unity rendszer lehet6séget ad a hivoknak,
az lizenetet hogy iizeneteiket meghallgassak, kiegészitsék, jra
felvegyék, illetve toroljék.

A hivék megjeldlhetik A Cisco Unity rendszer megkérdezi a hivoktol,

slirgéskent az hogy kivanjik-e iizenetiiket siirgdsként megjeldlni.
lizenetiiket

A hivok lizenethagyasi beallitasait csak a Cisco Unity asszisztens hasznalataval
moédosithatja, telefonon nem.

A hivok lizenethagyasi beallitasainak modositasa

Kattintson a Cisco Unity asszisztens Beallitasok meniijének Atadas és figyelés
parancsara.

Jelolje be a Meghallgathatjak és ujra rogzithetik sajat iizenetiiket ¢s a
Megjelolhetik siirgosként az iizenetiiket négyzetet, illetve torolje.

Kattintson a Mentés gombra.
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M A hivasfigyelési beallitasok médositasa

A hivasfigyelési beallitasok modositasa

A Cisco Unity rendszer a kovetkezd hivasfigyelési lehetéségeket nytjtja:

Kozolje a hivas Jeldlje be a négyzetet, ha szeretné, hogy a Cisco Unity

létrejottének rendszer kozdlje, amikor kapcsolja a hivést.

idépontjat

Ko6zolje, kinek szol A Cisco Unity lejatssza a tarcsazott mellékhez tartozo

a hivas rogzitett nevet. Akkor érdemes ezt a beallitast
hasznalni, ha két vagy tobb ember kdzdsen hasznal egy
telefont.

Kérdezze meg, hogy |A Cisco Unity rendszer rakérdez, hogy kivanja-e

szeretné-e fogadni a hivast, vagy kérje a hivot, hogy

fogadni a hivast hagyjon iizenetet.

Kérdezze meg a hivé | A Cisco Unity rendszer a hivas kapcsolasa el6tt rogziti
nevét a hivo nevét, és lejatssza Onnek.

Tipp Ha mellékén hivasfigyelést kivan beallitani kozvetlen hivasokhoz, keresse meg a
Cisco Unity rendszergazdat. Asztali telefonkésziiléke vagy a vallalati
telefonrendszer kinalhat olyan figyelési lehetéségeket, amelyeket felhasznalhat a
kozvetlen hivasok kezelésére.
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A hivasfigyelési beallitasok médositasa M

A hivasfigyelési beallitasokat csak a Cisco Unity asszisztens hasznalataval
modosithatja, telefonon nem.

A hivasfigyelési beallitasok modositasa

1.1épés Kattintson a Cisco Unity asszisztens Beallitasok meniijénck Atadas és figyelés
parancsara.

2. lépés A Hivasok figyelése teriileten 1év6 jelolénégyzetek hasznélataval modositsa
hivasfigyelési beallitasait. Kozben tartsa szem eldtt a kovetkezdket:

e Ha lehetdséget szeretne arra, hogy ne fogadja az olyan hivasokat, amely a
telefont az Onnel kdzodsen hasznalonak szél, jeldlje be a Kozolje, kinek szél
a hivas és a Kérdezze meg, hogy szeretném-e fogadni a hivast négyzeteket.

e Ha lehetGséget szeretne arra, hogy a hivo kilététdl fiiggéen fogadja vagy
elutasitsa a hivasokat, jelolje be a Kérdezze meg, hogy szeretném-e fogadni
a hivast és a Kérdezze meg a hivé nevét négyzeteket.

¢ Ha lehetdséget szeretne arra, hogy a hivo nevének meghallgatasa utan
elutasitsa a hivast, és atiranyitsa iidvozlésére, jelolje be a Kérdezze meg,
hogy szeretném-e fogadni a hivast és a Kérdezze meg a hivé nevét
négyzeteket.

3.1épés Kattintson a Mentés gombra.
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M A hivasfigyelési beallitasok médositasa
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Az uzenetlejatszasi beallitasok
modositasa

A Cisco Unity asszisztens hasznalataval adhatja meg, hogy az tizenetek telefonos
visszahallgatdsanal milyen lejatszasi beéllitdsokat kivan alkalmazni. Megadhatja
példaul a kovetkezdket:

+ A Cisco Unity lejatssza-e az Uzenettipus meniit.
* Az iizenetek lejatszasi sorrendje az 0j és mentett lizenetekre vonatkozoan.

* Milyen adatokat jatsszon le a Cisco Unity rendszer az iizenetekkel és az
iizenetek kiilddivel kapcsolatban.

Megjegyzés: A Cisco Unity nem teszi lehetdvé, hogy megszabja, mely iizeneteket
nem kivan meghallgatni telefonon. Az {izenetlejatszasi beallitdsokkal tehat nem
adhatja meg a Cisco Unity rendszernek, hogy egyik tipust iizenetet lejatssza,

a masikat pedig nem.

A fejezet a kovetkez6 részekbdl all:
o Az Uzenettipus menii engedélyezése, 12—2. oldal
¢ Az iizenetek lejatszasi sorrendjének modositdsa, 12-3. oldal

* A Cisco Unity rendszerben az lizenetek eldtt és utan lejatszott adatok
modositasa, 12—-6. oldal
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M Az Uzenettipus menii engedélyezése

Az Uzenettipus menii engedélyezése

A Cisco Unity rendszer az 0j és mentett {izenetek lejatszasa elott lejatssza az
Uzenettipus meniit, igy tipus szerint kivalaszthatja, hogy milyen tipusu
iizeneteket kivan hallani: hangiizeneteket, visszaigazolasokat, e-mail lizeneteket
(ha rendelkezik a szovegfelolvasé kiegészitéssel) és faxokat (ha rendelkezik a
faxkiegészitéssel). A hallgatasra kivalasztott mindegyik tizenettipusnal olyan
sorrendben jatssza le a Cisco Unity rendszer az lizeneteket, ahogyan azt megadja
a Cisco Unity asszisztens hasznalataval.

Az Uzenettipus menii kiilondsek akkor hasznalhato jol, amikor telefonon
bizonyos tipusu iizeneteket kivan csak lekérdezni, a tobbit nem. Célszerti lehet
példaul az Uzenettipus menii haszndlata, ha On egységes iizenetkezelést hasznal,
¢és nem kivanja telefonon meghallgatni e-mail izeneteit, mert azokat inkabb a
szamitogéprdl kivanja kezelni.

Ha az Uzenettipus menii nincsen engedélyezve az 4j és mentett {izenetekhez, nem
hallja ezt a meniit. A Cisco Unity rendszer ehelyett egyszeriien lejatssza az
iizeneteket a megadott sorrendben. (A sorrend modositasat 1asd: ,,Az tizenetek
lejatszasi sorrendjének modositasa”, 12-3. oldal.)

Az Uzenettipus menii engedélyezése

1.1épés Kattintson a Cisco Unity asszisztens Beallitasok meniijének Uzenet lejatszasa
parancsara.

2.1épés Kattintson az Uzenettipus menii jeloldnégyzetre.

3. lépés Gorgessen a lap aljara, és kattintson a Mentés gombra.
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Az lizenetek lejatszasi sorrendjének médositasa W

Ha engedélyezve van az Uzenettipus menii, a kdvetkezé gombok hasznélataval
végezheti el a kijelolést:

Gomb Miivelet Gomb |Miivelet

1 Hangiizenetek 4 Visszaigazolasok
2 E-mailek # Minden iizenet

3 Faxok

Megjegyzés: bar az Uzenettipus meniiben megtalalhatd az e-mail és a fax gomb,
a Cisco Unity rendszer csak akkor jatssza le az e-mail ilizeneteket, ha a rendszer
hasznalja a szovegfelolvaso kiegészitést, illetve akkor jatssza le a faxokat, ha a
rendszer hasznélja a faxkiegészitést.

Az uzenetek lejatszasi sorrendjének
modositasa

A Cisco Unity asszisztenshasznalataval testreszabhatja az j és mentett iizenetek
lejatszasi sorrendjét. Az Uj és mentett lizenetek esetében a lejatszasi beallitasokat
hasznalhatja az iizenetek tipus (példaul hangiizenet, fax és e-mail), illetve
siirg6sség szerinti rendezésére. llyen modon megadhatja, hogy a Cisco Unity
rendszer elGszor a siirgds hangilizeneteket jatssza le, majd ezutan a normal
hangiizeneteket, és igy tovabb.

Alapértelmezés szerint az 1 és mentett izenetek rendezése a kovetkezo:
Stirg6s hangilizenetek

Normal hangiizenetek

Stirgés faxok

Normal faxok

Siirgés e-mailek

Normal e-mailek

N o a e bd =

Visszaigazolasok és értesitések
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M Az iizenetek lejatszasi sorrendjének modositasa

Eszrevehetd, hogy az lizenetek ugy vannak rendezve, hogy a Cisco Unity rendszer
mindegyik tipusbdl eldszor a siirgds iizeneteket jatssza le, a visszaigazolasok
kivételével. (A visszaigazolasok rendezése kiildésiik idopontja szerint torténik.)

Ezutan a Cisco Unity rendszer az 4j és mentett tizenetekhez megadott sorrendben
lejatssza az egyes tipusokhoz tartozo tizeneteket azok kiildésének idépontja
szerint, tehat az egyes tizenettipusoknal els6ként a leglijabb vagy a legrégebbi
iizenetek hallhatok.

A 12-1. tablazat: sorolja fel az Gsszes 0j és mentett lizenet alapértelmezett
sorrendjét a tipustol fliggetleniil.

12-1. tablazat: Az iizenetek lejatszasi sorrendje

Uzenet allapota |Alapértelmezett sorrend

Uj Eldszor a legrégebbi lizenet

Mentett El6bb a leglijabb tizenet

Az lizenetek lejatszasi sorrend;jét illusztralja a 12-2. tablazat:, amely mutatja,
milyen sorrendben jatssza le a Cisco Unity rendszer az iizeneteket egy csiitortok
délutanon (az alapértelmezett sorrendbeallitasok alapjan).

12-2. tablazat: Példa az (izenetlejatszdsi sorrend miikédésére

Uj lizenetek Mentett Gizenetek

1. Siirgds hangiizenet, kiildve: kedd 1. Siirgds hangiizenet, kiildve: kedd
de. 10:30. du. 2:13.

2. Siirgés hangiizenet, kiildve: kedd 2. Siirgés hangiizenet, kiildve: kedd
du. 2:13. de. 10:30.

3. Normal hangiizenet, kiildve: szerda |3. Normal hangiizenet, kiildve:

deél. csiitortok de. 8:30.

4. Normal hangiizenet, kiildve: 4. Normal hangiizenet, kiildve: szerda
csiitortok de. 8:30. del.

5. Siirg6s e-mail izenet, kiildve: szerda |5. Siirgds e-mail iizenet, kiildve: szerda
du. 4:10. du. 4:10.

A Cisco Unity rendszer lizenetlejatszasi sorrendjét csak a Cisco Unity asszisztens
hasznalataval allithatja be, telefonon nem.
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Az lizenetlejatszasi beallitasok moédositasa

. lépés

. lépés

. lépés

. lépés

. lépés

. lépés

Az lizenetek lejatszasi sorrendjének médositasa W

Az lizenetek lejatszasi sorrendjének médositasa

Kattintson a Cisco Unity asszisztens Beallitisok meniijének Uzenet lejatszasa
parancsara.

Az Uj iizenetek lejatszasanak sorrendje teriileten hasznalja a Feljebb és Lejjebb
gombokat az iizenettipusokat tartalmazo lista kivant lejatszasi sorrend szerinti
rendezésére.

Az 6sszes Uj lizenet sorrendjének megadasahoz kattintson a Majd eszerint menii
Legtjabb elol vagy Legrégebbi elol parancsara. (Megjegyzés: Ez a beallitds nem
engedélyezi az adott tipusu {lizenet lejatszasat.)

Az Elmentett lizenetek lejatszasanak sorrendje teriileten hasznalja a Feljebb ¢és
Lejjebb gombokat az lizenettipusokat tartalmazo6 lista kivant lejatszasi sorrend
szerinti rendezésére.

Az §sszes mentett lizenet sorrendjének megadasahoz kattintson a Majd eszerint
menil Legujabb elol vagy Legrégebbi eldl parancsara.

Gorgessen a lap aljara, és kattintson a Mentés gombra.
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A Cisco Unity rendszerben az uzenetek el6tt
és utan lejatszott adatok moédositasa

A Cisco Unity rendszer az lizenetek lejatszasa el6tt €s utan alapértelmezés szerint
adatokat jatszik le az lizenetekkel, illetve az iizenet kiilddjével kapcsolatban. A
hallott adatokat és a kozlés helyét a Cisco Unity asszisztens hasznalataval
allithatja be.

Megadhatja, hogy a Cisco Unity az alabbi lehetéségekbdl mindent, semmit, vagy
egyes elemeket jatsszon le minden iizenet elott:

A kiild6 adatai A Cisco Unity lejatssza az lizenetet kiildé felhasznalo
nevét, ha az adat elérhet. A Cisco Unity rendszer
beallitasatol fiiggden elképzelhetd, hogy a nem
azonositott hivo szamat (ha elérhet6 az adat) vagy az
lizenetet hagyo felhasznald mellékét is kozli.

Uzenet szama A Cisco Unity kozli az iizenet sorszamat. (Példaul: ,,1.
lizenet, 2. lizenet, egy hangiizenet...”)

Az lizenet A Cisco Unity rendszer kozli az tizenet kiildésének

kiildésének napjat, daitumat és idejét.

idopontjat

Ezek a beallitasi lehet6ségek a Cisco Unity rendszerben lejatszhatd tulajdonsagok
kozé tartoznak. Megadhatja azt is, hogy a Cisco Unity k6z6lje az egyes lizenetek
kozott az tizenet kiildésének idejét is.
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1. lépés

2. lépés

3. lépés

4. lépés

A Cisco Unity rendszerben az {izenetek el6tt és utan lejatszott adatok modositasa M

A Cisco Unity rendszerben az iizenetek el6tt és utan lejatszott adatok
moédositasa

Kattintson a Cisco Unity asszisztens Beallitisok meniijének Uzenet lejatszasa
parancsara.

Gorgessen le Az egyes iizenetek lejatszasa el6tt teriiletre, és a kovetkezo
jelolénégyzetek bejeldlésével vagy torlésével adja meg, hogy milyen adatokat
jatsszon le az egyes lizenetek el6tt a Cisco Unity rendszer:

e A kiildével kapcsolatos informaciokat
e Az iizenet sorszamat
e Az iizenet kiilldésének idopontjat

Jelblje be vagy tordlje Az egyes iizenetek lejatszasa utan jatssza le teriileten Az
iizenet kiildésének idépontjat jelolonégyzetet, hogy megadja, a Cisco Unity
lejatssza-e az lizenetek id6bélyegzdjét az egyes lizenetek lejatszasa elott.

Kattintson a Mentés gombra.
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Az értesitési beallitasok
modositasa

A Cisco Unity rendszer telefonhivéassal vagy személyhivora kiildott jelzéssel
értesiteni tudja az 0j iizenetek érkezésérdl. A Cisco Unity szdveges €s SMS
iizenetek formajaban is képes értesitést kiildeni (példaul: ,,Siirgds iizenet a
technikai tAmogatas szamara” vagy ,,Uj hangiizenete érkezett”) e-mail cimekre,
alfanumerikus személyhivokra, szoveges lizenetekre alkalmas mobiltelefonokra
¢s mas hasonl6 eszkdzdkre. A Cisco Unity rendszergazda tudja megmondani,
hogy az On szamara hasznalhatéak-e ezek a szolgiltatasok.

A Cisco Unity rendszer telefonra vagy személyhivora kiild hivast, illetve
szoveges lizenetet kiild a Cisco Unity asszisztens hasznalataval beallitott
értesitési litemezésnek €s kapcsolattartasi beallitasoknak megfeleléen. A

Cisco Unity asszisztens hasznalataval a kdvetkezo értesitd eszkozoket allithatja
be: otthoni telefon, tobb alternativ telefonszam, SMS-eszkoz, valamint tobb
személyhivo (alfanumerikus személyhivo is). Telefonon keresztiil csak ki- és
bekapcsolhatja az értesitést, illetve modositani tudja az otthoni, munkahelyi
telefonszamokat, a személyhivo és a tartalék telefon szamat.
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A fejezet a kovetkez6 részekbdl all:

« Ertesité eszkoz bedllitasa a Cisco Unity asszisztens hasznalataval,
13-2. oldal

« Ertesitések egymasra épitése és sorba allitasa, 13-8. oldal

* Szempontok az SMS (SMPP) szdveges értesitések alkalmazasahoz,
13-9. oldal

+ FErtesité eszkoz engedélyezése vagy letiltasa telefonon keresztiil,
13-10. oldal

« Ertesitési telefonszam modositasa telefonon keresztiil, 13—11. oldal

Ertesitd eszkoz beallitasa a Cisco Unity
asszisztens hasznalataval

Az Gsszes értesitd eszkozt a Cisco Unity asszisztens hasznalataval allithatja be.
Ahhoz, hogy a Cisco Unity rendszer értesitd hivasokat tudjon inditani,
engedélyezni kell, illetve be kell kapcsolni a telefont vagy személyhivot. Az
értesitd eszk6z kikapcsolasa nem torli annak beallitasait. A Cisco Unity rendszer
akkor tekinti sikeresnek az értesitést, ha az eszkdz valaszol, még akkor is, ha az
Uj lizenetek megmaradnak. (Az értesitést példaul akkor is sikeresnek tekinti a
rendszer, amikor lizenetrogzité veszi fel a telefont, és rogziti az {izenetet.)

Hajtsa végre a kovetkezd részben talalhatd miiveletsort minden egyes beallitani
kivant értesité eszkozhoz: ,,Ertesitd eszk6zok beallitasa és modositasa a

Cisco Unity asszisztens hasznalataval”. Csak a Cisco Unity asszisztens
hasznalataval adhatja meg, hogy a Cisco Unity rendszer milyen tipusu
iizenetekrodl értesitse, csak igy modosithatja az értesitési itemezéseket €s a
kapcsolattartasi beallitasokat, telefonon keresztiil nem.

Tobb értesitd eszkdz egymast kdvetd mikodésének beallitasaval kapesolatban a
kovetkezé részben talal részletes tajékoztatast: ,Ertesitések egymasra épitése és
sorba allitasa”, 13—8. oldal. Az SMS (SMPP) tipusu értesitések leirasat a
kovetkezod részben taldlja: ,,Szempontok az SMS (SMPP) szoveges értesitések
alkalmazasahoz”, 13-9. oldal.
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1. lépés
2. lépés

3. lépés

4. lépés

5. lépés

6. lIépés

Ertesit6 eszkoz beallitasa a Cisco Unity asszisztens hasznalataval W

Ertesitd eszkdzok beallitasa és médositasa a Cisco Unity asszisztens
hasznalataval

Kattintson a Cisco Unity asszisztens Ertesit6 eszkdzok meniijének Ertesitd
eszk6zok megtekintése parancsara.

Kattintson a modositani vagy beallitani kivant értesité eszkozre.
Ha SMS (SMPP) eszkozt allit be, térjen a kovetkez6 pontra: 8. 1épés.

Ellenkez6 esetben az eszkoz engedélyezéséhez tegyen jelet az Ertesités
engedélyezve négyzetbe, illetve az eszkdz letiltasahoz tordlje.

Ha szoveges személyhivot allit be, térjen a kovetkezd pontra: 8. 1épés.

Telefon vagy személyhivo bedllitasahoz irja be a telefon, illetve a személyhivo
szamat. A kijeldlt eszkdz szamanak beirasakor hasznaljon 0 és 9 kozotti
szamjegyeket. A szamjegyek kozott ne hasznaljon szokozt, kotdjelet vagy
zarojelet. Kezdje a kiils6 hivas inditdsdhoz sziikséges elérési koddal (pl. 9).
Tavolsagi szam esetén szerepeltesse az 1-es szamot €s a korzetszamot is.
Hasznalhatja tovabba a kovetkez6 karaktereket

e, (vessz0) egy masodperces sziinet beillesztéséhez.
e #¢&s * atelefonkésziilék # és * gombjainak megfelelden.

A Cisco Unity rendszer beallitasatol fiiggden elképzelhetd, hogy bizonyos
telefonszamokat nem tud megadni, illetve hogy a telefonrendszer tovabbi
karakterek hasznalatat teszi sziikségessé. Ha problémai vannak a beallitassal,
forduljon a Cisco Unity rendszergazdahoz.

Jeldlje be A kapcsolat felismerésének megkisérlése négyzetet, ha a Cisco Unity
rendszernek a tovabbi szamjegyek tarcsazasa eldtt automatikusan meg kell
probalnia észlelnie a kapcsolat 1étrejottét a telefonkésziilékkel vagy a
személyhivoval.

frja be azokat a kiegészité szamjegyeket, amelyeket a Cisco Unity rendszernek
a telefonszam utan tarcsaznia kell. A szamjegyek képviselhetnek jelszot vagy egy
olyan hozzaférési szamot, amelyet az iizenetek meghallgatasahoz kell beirni,
illetve személyhivo azonositojat.
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7. lépés

8. lépés

9. lépés

frja be a Taresazas ezutan mez6be, hogy hany masodpercig varjon a Cisco Unity
rendszer a telefon vagy személyhivo szamanak tarcsazasa utan, miel6tt a
kiegészito szamjegyeket elkezdené tarcsazni. (Elképzelhetd, hogy ezzel a
beallitassal kisérleteznie kell. Probaljon meg beirni 6 masodpercet, majd sziikség
szerint novelje vagy csokkentse az iddtartamot.)

Ezutan térjen at a kovetkezé miiveletre: 12. 1épés.

Szoveges személyhivo vagy SMS (SMPP) eszkoz beallitasahoz hajtsa végre a
megfeleld miiveletet:

* Szoveges személyhivo beallitasahoz irja be a szoveges személyhivo,
szoveges lizenetkezelésre alkalmas mobiltelefon vagy mas e-mail fiok (pl.
otthoni e-mail fiok) cimét.

¢ SMS (SMPP) eszkdz esetében irja be a Cimzett mezébe az SMS eszkdz
telefonszamat.

A megadott formatum és szam az SMPP-szolgaltatotol fiigg. Példaul
elofordulhat, hogy be kell irnia a nemzetkdzi orszagkodot, plusz (+) jellel
kezdve, majd utana az orszag, korzeti, varosi vagy teriileti kodot, majd az
eszkdz telefonszamat: +12065551234. Ne kezdje a szamot nullaval vagy a
nemzetkdzi eldhivoszammal. Ne hasznaljon szokozt, kotojelet vagy zarodjelet
vagy mas irasjelet. Ha nehézségei vannak, forduljon a Cisco Unity
rendszergazdahoz.

A Feladd mezdbe irja be azt a telefonszamot, amelyet a szoveg végén szeretne
megjeleniteni. (Irja be példaul azt a szamot, amelyet a Cisco Unity rendszer
eléréséhez hasznal olyan esetben, amikor nem a sajat helyér6l hivja a rendszert.)

SMS (SMPP) eszkozok esetén a megadott formatum és szdm az
SMPP-szolgaltatotol fiigg. Példaul eléfordulhat, hogy be kell irnia a nemzetkdzi
orszagkodot, plusz (+) jellel kezdve, majd utana az orszag, korzeti, varosi vagy
teriileti koddot, majd az eszkdz nevét: +12065551234. Ne kezdje a szdmot nullaval
vagy a nemzetkozi el6hivoszdmmal. Ne hasznéaljon szokozt, kotdjelet vagy
zéarojelet vagy maés irasjelet. Ha nehézségei vannak, forduljon a Cisco Unity
rendszergazdahoz.

Tipp

Ha szoveges lizenetkezelésre alkalmas mobiltelefonnal rendelkezik, amelyet
szoveges személyhivoként szeretne beallitani, engedélyezheti az automatikus
visszahivasi funkciot, amely ennél a szamnal miikddésbe 1€p a telefonkésziilékén.
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Je
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Tipp

10. Iépés

11. lépés

12. lépés

13. lépés

SMS (SMPP) eszkdzok esetén ne felejtse el, hogy egyes szolgaltatok a Felado
mezdbe sajat szamukat irjak be az On 4ltal megadott szam helyett. Visszahivasi
szam beirdsdhoz masik modszerként megprobalhatja a szdmot beleirni az iizenet
szovegébe. Példa: tel:2065551234 a Szoveg mezdbe (lasd: 10. 1épés).

A Szoveg mezdbe irja be a megjeleniteni kivant szoveget (pl. ,,Hanglizenet
érkezett”). Minden alkalommal, amikor az értesitési beallitasoknal megadott
kritériumoknak megfeleld tizenet érkezik, a Cisco Unity rendszer kikiildi
ezt az lUzenetet.

Ha szdveges személyhivot allit be, térjen a kdvetkez6 pontra: 12. 1épés.

Valasszon ki egy szolgaltatot az SMPP szolgaltato listabol, majd az eszkoz
engedélyezéséhez jeldlje be Ertesités engedélyezve négyzetet. Ha nem biztos
abban, hogy melyik SMPP szolgaltatét kell kivéalasztania, vagy ha a listdban nem
szerepel szolgaltato, forduljon a Cisco Unity rendszergazdahoz.

A Hangiizenetek, E-mailek és Faxok listakban adja meg, hogy milyen tipusu
iizenetek esetén és milyen siirgdsséggel hivja az eszk6zt a Cisco Unity rendszer.
Ha a Nincs beallitast adja meg, a Cisco Unity nem hivja az eszkozt, amikor az
adott tipusbdl Gj lizenet érkezik.

Az értesitési litemezés beallitasahoz hasznalhatja a Gyors hozzaadas funkciot.
Vagy

Az értesitd eszkoz aktiv és nem aktiv 6rainak megadasahoz jeldlje be, illetve
tordlje a négyzeteket az itemezésben. A Cisco Unity az aktiv ordk alatt végzi el
az értesitd hivasokat, ha 0j lizenete jon. Ha a nem aktiv idészakban érkezik 1j
iizenet, a Cisco Unity rendszer az iitemezés kovetkez6 aktiv 6rajanak kezdetén
kiildi ki az értesitést.

Gyors modszer

Az Utemezés megforditisa gombra Kkattintva kijeldlheti az 9sszes tombot, amely
éppen nincsen kijelolve. Masik lehetdségként hasznalhatja a Nap iitemezés
masolasa funkciot (az iitemezés alatt), amellyel egyik nap litemezését
atmasolhatja mas napokra.
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14.1épés Adja meg a Cisco Unity rendszerbdl 1j lizenetek érkezésérol értesito hivasok
késleltetését és gyakorisagat:

Elsé csatlakozasi probalkozas |Adja meg, hogy a Cisco Unity rendszer mennyi ideig varjon az elsd
<x> perc utan értesitd hivassal azt kovetOen, hogy az értesités megjelent a
rendszerben.

Ha a késleltetési id6 annyira eltolja az értesitést, hogy az eszkoz
litemezése mar nem aktiv, az értesités nem torténik meg. A
kiilonbozé eszkozok értesitéseit beallithatja egymashoz képest
rendszeres id6kozokre, példaul 15 perces intervallumban, igy
egymasra épiil6 hatast keltenek az értesitések.

Minden j Gizenet érkezésekor |Akkor engedélyezze ezt a beallitast, ha a Cisco Unity rendszernek
Iépjen kapcsolatba velem minden alkalommal ki kell kiildenie az értesitést, amikor az
megjelenik a rendszerben. Ha engedélyezi ezt a beallitast, és az Els6
csatlakozasi probalkozas <x> perc utan mez6 beallitasi értéke 0, a
Cisco Unity azonnal inditja az értesitést.

Ha azonban az Els6 csatlakozasi probalkozas <x> perc utan mezdébe
késleltetést ir be, a Cisco Unity nem azonnal tarcsaz, hanem var az
adott szamu percet. A késleltetési idoszak alatt érkez6 tizenetek nem
inditanak kiilon értesitést.

Ha maradtak uj lizenetek, frja be, hogy a Cisco Unity rendszer hany percenként inditsa az
probalkozzon djra minden <x> |¢rtesité hivdsokat, amennyiben 1j {izenetei vannak. Az Gjrahivési
percben mez6ben megadhat6 tartomany 1 és 100 perc kozott van.

Ha példaul 5 percre allitja be az Gjrahivasi idokozt de. 11:47-kor, a
Cisco Unity az 0j iizenetekrdl de. 11:50-kor, de. 11:55-kor,

du. 12:00-kor, du. 12:05-kor, du. 12:10-kor, du. 12:15-kor,

du. 12:20-kor, du. 12:25-kor stb. fogja értesiteni.
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Ha <az eszk6z> nem valaszol

(Szdveges személyhivo és
SMS (SMPP) értesitéseknél nem
hasznalhato.)

A Cisco Unity rendszer a nem valaszolo6 eszkoz esetén a megadott
beallitasokat koveti. Adja meg a kovetkezd beallitasokat:

» Hivas bontasa <x> csengetés utan — legalabb 3 csengetésre
allitsa. Adjon meg nagyobb értéket, ha tobb id6t szeretne adni
maganak, hogy odaérjen a telefonhoz.

« Uj probalkozas <x> alkalommal — adjon meg nagyobb értéket,
hogy ne legyen gond, ha egy ideig nincs a telefon kézelében. Ha
nem akar masokat zavarni, valasszon kisebb értéket.

« Uj probalkozas <x> perc elteltével — adjon meg nagyobb
értéket, hogy ne legyen gond, ha hosszabb ideig nincs a telefon
kozelében.

Ha <az eszk6z> foglalt

(Szoveges személyhivo és
SMS (SMPP) értesitéseknél nem
hasznalhato.)

A Cisco Unity rendszer foglalt eszkoz esetén a megadott
beallitasokat koveti. Adja meg a kovetkezd beallitasokat:

« Uj probéalkozas <x> alkalommal — adjon meg nagyobb értéket,
ha sokat hasznalja a telefont.

« Uj probélkozas <x> alkalommal — adjon meg nagyobb értéket,
ha hosszu beszélgetésekre szokta hasznalni a telefont.

Ha az értesités sikertelen,
probalkozas

(Szoveges személyhivo és

SMS (SMPP) értesitéseknél nem
hasznalhatd.)

Adja meg még egy eszkoz beallitasat, amelyre ki lehet kiildeni az
értesitést, ha az els6 eszkdz nem valaszol vagy foglalt. A

Cisco Unity rendszer csak akkor hivja a masodlagos eszkdzt, ha
engedélyezve van, és ¢é16 az iitemezése is.

15. lépés Kattintson a Mentés gombra.
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Ertesitesek egymasra epitése és sorba
allitasa
Az értesitések egymasra épitésével cimzettek egyre szélesebb kdrének kiildheti ki
az egymas utan kovetkezo értesitéseket. Egy masik lehetdség az értesitések
,,sorba allitdsa” tobb értesitési eszkdzhdz, ha az elsdként kijeldlt eszkdzon
sikertelen az értesités kiildése. (Az értesités sikertelenségét a rendszer az

eszk6zon a valasz hidnya vagy foglaltsag esetére megadott beallitdsoknak
megfelelden értelmezi.)

Amikor sort allit fel az értesito eszk6zokbdl, adja meg, hogy a Cisco Unity milyen
tipusu és slirgdsségli lizeneteknél kiildjon értesitést az els6 eszkodzre. Ha ki van
jelolve barmelyik iizenettipus az els6tdl eltérd eszkozre, az adott eszkdzon
azonnal megkezdddik az értesités, és nem var az el6zd eszkdzon az értesités
sikertelenségére. Ilyen esetben az értesités nem sorban torténik, hanem
parhuzamos médon valik aktivva.

~

Megjegyzés Ha szdveges személyhivo és SMS (SMPP) eszkdzoket kivan hasznalni az
értesitések sorba allitasanal, azt a sor végére kell tennie, mert az ilyen eszk6zokon
nincsen sikertelen értesités.

Ha tobb értesit6é eszkozt kivan beallitani azokat egymasra vagy egymas utan
allitva, itmutatasért esetleg a Cisco Unity rendszergazdahoz kell fordulnia.
Bizonyos beallitasok nélkiil az egymasra épiil6 vagy sorba allitott értesitések nem
mikédnek megfelelden.
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Szempontok az SMS (SMPP) széveges értesitések alkalmazasahoz W

Szempontok az SMS (SMPP) szoveges
értesitések alkalmazasahoz

A Cisco Unity rendszer beallitasatol fiiggden el6fordulhat, hogy az SMS (SMPP)
értesitések nem hasznalhatok az On szamaéra. Ha hasznalhatok az SMS (SMPP)
szoveges értesitések, a beallitas eldtt fontolja meg a kdvetkezdket:

Az SMS (SMPP) értésitések GSM mobiltelefonokkal és mas
SMS-kompatibilis eszkozokkel hasznalhatok. Az SMS-értesitések altalaban
sokkal gyorsabbak mint az (SMTP) szoveges személyhivos értesitések,
tovabba egyes SMS-szolgaltatok azt a lehetdséget is biztositjak, hogy egy
koréabbi értesitést a legfrissebbel lehet lecserélni.

Az SMS-szolgaltatok gyakran dijat szamitanak fel minden egyes
SMS-iizenetért vagy iizenetcsoportért, amelyet a Cisco Unity rendszer
kikiild. A vallalat koltségeinek csokkentése érdekében érdemes atgondolni,
hogyan lehet korlatozni az adott iizenettipushoz vagy -silirgdsséghez tartozé
értesitések szamat (példaul csak hangiizenetekhez vagy csak a hang- és a
siirgds e-mail iizenetekhez beallitva).

Egyes SMS-szolgaltatok a Cisco Unity asszisztens webhely SMS (SMPP)
értesitd eszkodz lapjanak Felado mezdjében megadott telefonszam helyére a
sajat szamukat helyezik el. Ha mas modon kivanja megadni a visszahivasi
telefonszamot, nézze meg az ,,Ertesitd eszkozok beallitisa és modositasa a
Cisco Unity asszisztens hasznalataval” ciml miiveletsorban talalhat6 tippet
(10. 1épés).

Egyes telefonokon az SMS (SMPP) értesités idobélyegzdje azt az idépontot
titkkr6zi, amikor az SMS-szolgaltato kikiildte az iizenetet az SMS-eszkdzre.
Emiatt el6fordulhat, hogy az iddbélyegzd nem felel meg a helyi id6zonanak
vagy a beallitott id6formatumnak.
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13. fejezet Az értesitési bedllitisok médositasa |
M Ertesité eszkoz engedélyezése vagy letiltasa telefonon keresztiil

Ertesitd eszkéz engedélyezése vagy letiltasa
telefonon keresztul

Telefonon keresztiil ki- és bekapcsolhatja az értesitést az otthoni, munkahelyi
telefonszamokon, a személyhivon és a tartalék telefonon. A t6bbi értesitd eszkdzt
a Cisco Unity asszisztens hasznalataval lehet letiltani. Az értesitd eszkoz letiltasa
nem jelenti beallitasainak torlését is.

Ertesitd eszkoz engedélyezéséhez vagy letiltasahoz hajtsa végre a kovetkezd

muveletsort.

Ertesitd eszkdz engedélyezése vagy letiltasa

1.1épés Jelentkezzen be a Cisco Unity rendszerbe.
2.lépés Nyomja meg a 4-es, a 2-es ¢és az 1-es gombot.

3.lépés Miutan a Cisco Unity rendszer kdzolte az értesités allapotat, nyomja meg a
modositani kivant telefonnak vagy személyhivonak megfelelé gombot:

Gomb |Bedllitas Gomb |Bedllitas
1 Személyhivo 3 Munkahelyi telefon
2 Otthoni telefon 4 Tartalék telefon

4.lépés Az értesités engedélyezéséhez vagy letiltasdhoz a telefonon vagy személyhivon
nyomja meg az 1-es gombot.

13-1. tablazat: A kbévetkez6 gombokat barmikor hasznalhatja

Gomb |Miivelet Gomb Miivelet

*

Kilépés vagy visszalépés |0 Sugd
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Ertesitési telefonszam moédositasa telefonon keresztil W

Ertesitésitelefonszam modositasa telefonon

keresztul

1. lépés
2. lépés

3. lépés

4. lépés

Telefonon keresztiil médosithatja az otthoni, munkahelyi telefonszamokra, a
személyhivora és a tartalék telefonra beallitott értesitési szamot. A tobbi értesitési
szam a Cisco Unity asszisztens hasznalataval modosithato.

A telefonszamok beirdsanal ne hasznaljon a szamjegyek kozott szokozt, kotdjelet
vagy zarojelet. Kezdje a kiils6 hivas inditasahoz sziikséges elérési koddal (pl. 9).
Tavolsagi szam esetén szerepeltesse az 1-es szamot €s a korzetszamot is. A
Cisco Unity rendszer beallitasatol fiiggden elképzelhetd, hogy bizonyos
telefonszamokat nem tud megadni.

Ertesitd eszkoz telefonszamanak modositasahoz hajtsa végre a kovetkezd
miveletsort.

Ertesit6 telefonszam moédositasa

Jelentkezzen be a Cisco Unity rendszerbe.
Nyomja meg a 4-es, a 2-es ¢és az 1-es gombot.

Miutéan a Cisco Unity rendszer kozolte az értesités allapotat, nyomja meg a
moédositani kivant szamu telefonnak vagy személyhivonak megfelelé gombot:

Gomb Beallitas Gomb Beallitas
1 Személyhivo 3 Munkahelyi telefon
2 Otthoni telefon 4 Tartalék telefon

Az értesitési szam moddositasdhoz nyomja meg a 3-as gombot.
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13. fejezet Az értesitési bedllitisok médositasa |

M Ertesitési telefonszam médositasa telefonon keresztiil

5.1épés  Irja be az uj szamot, vagy az aktuélis szam megtartasdhoz nyomja meg a #

gombot. (Ha a vallalaton beliili telefonszamot hasznal az értesitéshez, elég a
melléket megadnia.)

13-2. tablazat: A kévetkezd6 gombokat barmikor hasznalhatja

Gomb |Miivelet Gomb |Miivelet
* Kilépés vagy visszalépés |0 Sugo
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Privat listak beallitasainak
modositasa

A privat terjesztési listakkal sajat csoportokat hozhat 1étre a hangiizenetek
cimzettjeib6l. Amikor egy hangilizenetet valamelyik privat listdjanak cimez,
a lista 0sszes tagja megkapja az iizenetet.

A Cisco Unity rendszer 20 személyre szabhato privat listat biztosit. Privat listaira
csak sajat maga kiildhet hangiizenetet. Ezt csak telefonon teheti meg. Az IBM
Lotus Notes Beérkez6 levelek mappajabol nem tud iizenetet kiildeni privat
listaira.

A privat listara felvehetd felhasznalok szama nincsen korlatozva. Mas privat
listak nem lehetnek privat lista tagjai, nyilvanos terjesztési listak azonban
lehetnek privat listan tagok.

A fejezet a kovetkez6 részekbol all:
e Privat lista nevének modositasa, 14-2. oldal

e Privat lista tagsagdnak modositasa, 14-3. oldal
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14. fejezet Privat listak bedllitisainak médositasa |

W Privat lista nevének médositasa

Privat lista nevének modositasa

1. lépés
2. lépés

3. lépés

4. lépés

1. lépés

2. lépés

3. lépés

Ha a privat listanak sz616 ilizenetet telefonon cimzi meg, a Cisco Unity rendszer
lejatssza a rogzitett nevet, igy meggy6zddhet rola, hogy valdban a megfeleld
listanak cimezte az lizenetet.

A kovetkez6 szakasz két miliveletsort tartalmaz. Hajtsa végre a megfeleld
miuveletsort a privat lista nevének telefonon, illetve a Cisco Unity asszisztens
hasznalataval torténé modositasahoz.

Privat lista nevének moédositasa telefonon keresztiil

Jelentkezzen be a Cisco Unity rendszerbe.
Nyomja meg a 4-es, a 2-es, a 4-es, majd a 2-es gombot.

A lista szdmanak megnyomasaval véalassza ki a privat listat, amelynek nevét meg
kivanja valtoztatni.

A név felvételéhez nyomja meg a 4-es gombot.

Privat lista nevének modositasa a Cisco Unity asszisztens hasznalataval

Kattintson a Cisco Unity asszisztens Maganlistak meniijének Maganlistak
megtekintése parancsara.

Kattintson a modositani kivant nevu listara.

Tordlje a régi nevet a Név mezdben, és irja be a lista Gj nevét.
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| 14. fejezet Privat listak beallitasainak médositasa

4. lépés

5. lépés

6. lépés

Privat lista tagsaganak modositasa W

Kattintson a Media Master eszkoztar Felvétel gombjara, és rogzitse a lista 10j
nevét a kivalasztott felvételi eszkozzel:

Telefonon Amikor a telefon csordg, vegye fel a telefonkagylot, varjon
a tarcsahangra, majd beszéljen a telefonkagyloba.

Multimédias Beszéljen a mikrofonba.
mikrofonnal

(A felvételi eszkoz beallitasaval kapcesolatos tudnivaldk: ,,A hangfelvételi és
-lejatszasi bedllitasok modositasa™.)

Amikor befejezte a felvételt, kattintson a Leallitas ikonra.

Kattintson a Mentés gombra.

Privat lista tagsaganak modositasa

1. lépés
2. lépés

3. lépés

A privat listak korlatlan szamu tagot tartalmazhatnak. Privat lista azonban nem
lehet tagja masik privat listdnak. Nyilvanos terjesztési lista lehet privat lista tagja.

A kovetkezo szakasz két miiveletsort tartalmaz. Hajtsa végre a megfeleld
miuveletsort a privat lista tagsaganak telefonon, illetve a Cisco Unity asszisztens
hasznalataval torténé modositasdhoz.

Privat lista tagsaganak modositasa telefonon keresztiil

Jelentkezzen be a Cisco Unity rendszerbe.
Nyomja meg a 4-es, a 2-es, a 4-es, majd a 2-es gombot.

A lista szamanak megnyomasaval valassza ki a privat listat, amelynek tagsagat
meg kivanja valtoztatni.

Cisco Unity 4.0(4) Felhasznal6i utmutaté (IBM Lotus Domino rendszerhez) g




14. fejezet Privat listak bedllitisainak médositasa |

M Privat lista tagsaganak médositasa

4. lépés

1. lépés

2. lépés

3. lépés

4. lépés

Miutéan a Cisco Unity lejatssza a lista nevét, a tagsag modositasdhoz a kdvetkezd
gombokat hasznalhatja:

Gomb |Beallitas Gomb |Bedllitas

1 Név felvétele 3 Név torlése

2 A listan szerepld nevek ## Valtas betiizés és szambevitel
meghallgatasa kozott

Privat lista tagsaganak médositasa a Cisco Unity asszisztens hasznalataval

Kattintson a Cisco Unity asszisztens Maganlistak meniijének Maganlistak
megtekintése parancsara.

Kattintson arra a listara, amelynek tagsagat modositani kivanja.
Vegyen fel vagy toroljon tagokat.

Amikor a privat listara felvenni kivant 0j tagokat keres, a mez6ébe beirhat
helyettesito karaktert (*) is, igy megjelenitheti a cimtarban 1év6 6sszes eléfizetot
vagy nyilvanos terjesztési listat is. A gyorsabb eredmény érdekében sziikitse a
keresést a * karakter el6tt egy vagy tobb karaktert vagy értéket megadva.

Kattintson a Mentés gombra.
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A Cisco Unity telefonmenui és
gyorsbillentyi

Ez a fejezet az iizenetek kezelésére és a személyes beallitasok megadasara a
telefonon a leggyakrabban hasznalt Cisco Unity mentiket és gyorsbillentytiket
sorolja fel. A meniibeallitasok mindegyik hangmenii esetén egyformak, kivéve az
iizenetlekérdezési meniiknél.

¢ A foment és gyorsbillentytii, 15-2. oldal

+ Uzenettipus menii*, 15-3. oldal

+ Uzenet kiildése menii és gyorsbillentyiii, 15-3. oldal

+ Uzenet alatti menii és gyorsbillentyiik (normél hangmenii), 15-4. oldal

+ Uzenet utani menii és gyorsbillentyiik (normal hangmenii), 15-5. oldal

+ Uzenet alatti menii és gyorsbillentytik (1. valaszthato hangmenii), 15-6. oldal
+ Uzenet utani menii és gyorsbillentytik (1. valaszthato hangmenii), 15-7. oldal

Az itt talalhat6 tajékoztatas egy referenciakartya formajaban is hozzaférhetd
Cisco Unity Telefonmeniik és gyorsbillentyiik cimmel a kovetkezé webhelyrol:
http://www.cisco.com/application/pdf/en/us/guest/products/ps4608/c1626/
ccmigration_09186a008022ea83.pdf a normal hangmeniire vonatkozoan,

és http://www.cisco.com/application/pdf/en/us/guest/products/ps4608/c1626/
ccmigration_09186a008022ea59.pdf az 1. valaszthaté hangmeniire vonatkozoan.
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15. fejezet A Cisco Unity telefonmeniii és gyorsbillentyiii |

Ml A fémenii és gyorsbillentydii

A fomenu és gyorsbillentydii

A fémenii hallgatasa kdzben a kovetkez6 gombokat hasznalhatja:

Gomb(ok)

Mivelet

1

Uj tizenetek meghallgatasa

2

Uzenet kiildése

3

Mentett iizenetek feliilvizsgalata

4

Alapbeallitasok modositasa

1

Udvozlések modositasa

412

Specialis idvozlés ki-/bekapcsolasa

421

Ertesitési bedllitdsok modositasa

422

r rLr r rLr *
Faxkézbesités modositasa

423

Valtas a teljes és rovid meniik kozott

431

Telefonjelszé modositasa

432

Rogzitett név modositasa

44

Hivasatadas modositasa

*Egyes rendszereken nem hasznalhato.
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Uzenettipus menii

Uzenettipus menii’

Az Uzenettipus menii hallgatisa kdzben a kdvetkezd gombokat hasznalhatja:

Gomb(ok) |Miivelet

1 Hangiizenetek

2 E-mailek

3 Faxok

4 Visszaigazolasok
# Minden iizenet

*Csak akkor hasznélhaté, ha engedélyezi a meniit a Cisco Unity asszisztens Uzenet lejatszas lapjan.

Uzenet kiildése menii és gyorsbillentydii

Uzenet felvétele utdn a kovetkezd gombokat hasznélhatja:

Gomb(ok) |Miivelet

11 Cimzés modositasa

12 Felvétel modositasa

13 Kiilonleges kézbesités beallitasa
14 Felvett lizenet feliilvizsgalata
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15. fejezet A Cisco Unity telefonmeniii és gyorsbillentyiii |

M Uzenet alatti menii és gyorsbillenty(ik (normal hangmenii)

Uzenet alatti menii és gyorsbillentyiik
(normal hangment)

Uzenet hallgatasa kdzben a kovetkezé gombokat hasznéalhatja:

Gomb(ok) |Miivelet

1 Uzenet tjrakezdése

12 Uzenet lejatszdsa az iizenet szdma szerint (mentett iizeneteknél)
14 El6z6 mentett iizenet lejatszasa

16 Kovetkez6 mentett tizenet lejatszasa

2 Mentés

3 Torlés

4 Lassu lejatszas

5 Hanger6 allitasa”

6 Gyors lejatszas

7 Uzenet visszatekerése

8 Sziinet/folytatas

9 Gyors eldre

# Gyors elére a végéig

#4 Valasz

#42 Vilasz mindenkinek

#5 Uzenet tovabbitdsa

#6 Mentés ujként

#8 E-mail/fax kézbesitése faxkésziilékre”
#9 Uzenettulajdonsagok lejatszasa

#it Uzenet kihagyasa, mentése aktualis dllapotaban

*Egyes rendszereken nem hasznalhato.
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Uzenet utani menii és gyorsbillentyiik (normal hangmenii) W

Uzenet utani menii és gyorsbillentyiik
(normal hangment)

Uzenet meghallgatisa utan a kovetkezd gombokat hasznalhatja:

Gomb(ok) |Miivelet
1 Uzenet ismételt lejétszasa
12 Uzenet lejatszasa az lizenet szama szerint (mentett {izeneteknél)
14 El6z6 mentett iizenet lejatszasa
16 Kovetkez6 mentett tizenet lejatszasa
2 Mentés
Torlés
4 Vilasz
42 Valasz mindenkinek
44 A felhasznal6 felhivasa”
5 Uzenet tovabbitdsa
6 Mentés tjként
7 Visszatekerés
8 E-mail/fax kézbesitése faxkésziilékre”
9 Uzenettulajdonsagok lejatszasa
# Mentés aktualis allapotban

*Egyes rendszereken nem hasznalhato.
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M Uzenet alatti menii és gyorsbillentyiik (1. valaszthaté hangmenii)

Uzenet alatti menii és gyorsbillentyiik
(1. valaszthaté hangmentu)

Uzenet hallgatasa kdzben a kovetkezé gombokat hasznéalhatja:

Gomb(ok) (Miivelet
1 Visszatekerés
12 Mentett lizenet lejatszasa az lizenet szama szerint
14 El6z6 mentett {izenet lejatszasa
16 Kovetkezé mentett iizenet lejatszasa
2 Sziinet/folytatas
3 Gyors eldére
33 Gyors elére a végéig
332 E-mail/fax kézbesitése faxkésziilékre
336 Uzenet tovabbitdsa
337 Uzenet torlése
338 Valasz
3382 Valasz mindenkinek
339 Mentés
4 Lasst lejatszas
44 Lassabb lejatszas
5 Uzenettulajdonsagok lejatszasa
6 Gyors lejatszas
66 Gyorsabb lejatszas
7 Hanger6 csokkentése”
8 Hanger6 alapszintre allitasa”

Hanger6 novelése”

Uzenet kihagyésa, mentése aktualis 4llapotdban
#it Uzenet kihagyésa, mentés aktudlis allapotban

*Egyes rendszereken nem hasznalhato.

l  Cisco Unity 4.0(4) Felhasznaléi utmutaté (IBM Lotus Domino rendszerhez)




| 15. fejezet A Cisco Unity telefonmeniii és gyorsbillentydii

Uzenet utani menii és gyorsbillentylik (1. valaszthaté hangmeni) W

Uzenet utani menii és gyorsbillentyiik
(1. valaszthaté hangmentu)

Uzenet meghallgatisa utan a kovetkezd gombokat hasznalhatja:

Gomb(ok) |Miivelet
1 Ugras vissza
12 Mentett lizenet lejatszasa az lizenet szdma szerint
14 El6z6 mentett lizenet lejatszasa
16 Kovetkez6 mentett tizenet lejatszasa
2 E-mail vagy fax kézbesitése faxkésziilékre”
4 Uzenet ismételt lejatszdsa
5 Uzenettulajdonsagok lejatszasa
6 Uzenet tovabbitdsa
7 Torlés
8 Valasz
82 Valasz mindenkinek
88 A felhasznal6 felhivasa”
Mentés
# Mentés aktualis allapotban
Hit Mentés tjként

*Egyes rendszereken nem hasznalhato.
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15. fejezet A Cisco Unity telefonmeniii és gyorsbillentyiii |
M Uzenet utani menii és gyorsbillenty(ik (1. valaszthaté hangmenti)
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A Media Master eszkoztar
gyorsbillentyi

Ez a fejezet a Media Master eszkoztarhoz hasznalhaté gyorsbillentytik leirdsat

tartalmazza.

Gomb(ok) Miivelet

Alt-Shift-P Lejatszas/sziinet

Alt-Shift-S Leallitas

Alt-Shift-R Felvétel/sziinet

Alt-Shift-M Beallitasok menii megnyitasa
Alt-Shift-F Ugras elére

Alt-Shift-B Ugras vissza

Alt-Shift-felfelé mutaté nyil

Hanger6 novelése

Alt-Shift-lefelé mutaté nyil

Hangerd csokkentése

A Beallitasok meniiben a billentytlizet hasznalataval is megadhat beallitasokat.
Nyomja meg a Beallitasok meniiben a megadni kivant beallitasnal alahtzva

lathato beti billentyijét.

Cisco Unity 4.0(4) Felhasznal6i utmutaté (IBM Lotus Domino rendszerhez) g




16. fejezet A Media Master eszkdztér gyorsbillentyiii |
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Referencia informaciok

Cisco Unity telefonszamok

Az On Cisco Unity azonositoja

Cisco PCA webhely

(A cim megkiilonbdzteti a kis- és
nagybetlik hasznalatat.)

Cisco Unity tartomany
és kiszolgalonév

Cisco Unity rendszergazda és/vagy
tamogaté szolgalat kapcsolattartasi
adatai
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a Cisco PCA bongészékovetelményei 3-5
alternativ eszk6zok, ismertetés 7-4

azonosito 2-2

z

A

atadas. Lasd: hivasatadas

B

Beallitasok menii, Media Master eszkoztar 3-9

Beérkezo levelek, lizenetkezelés a Notes
programbol 3-4

bejelentkezés
a Cisco Unity rendszerbe telefonon 3-2

Cisco személyes kommunikacios asszisztens
(PCA) 3-6

hangmenii 8-5
rogzitett név lejatszasa 8-5
iizenetszamlalok lejatszasa 8-5

bels6 uidvozlés 10-2

TARGYMUTATO

Cc

Cisco személyes kommunikacids asszisztens
(PCA)

bejelentkezés modja 3-6
bongészokdvetelmények 3-5
URL-cim 3-5
Cisco Unity
felhasznald, meghatarozas 1-1
kiegészitd szolgaltatasok 1-1
Cisco Unity asszisztens
elérés 3-7
Media Master eszkdztar 3-8
sugd 3-7
cimtari megjelenés allapota
ismertetés 7-6

modositas 7-6

D

DUCS for Cisco Unity

a Notes programmal val6 hasznalat
ismertetése 3-4

sugd 3-5
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E

egységes lizenetkezelés 1-1
elérés
a Cisco személyes kommunikacids
asszisztens (PCA) 3-5
Cisco Unity asszisztens 3-7
Media Master 16-1
ellendrzés

uj és mentett lizenetek ellendrzése
telefonon 4-2

e-mail lizenetek

meghallgatas telefonon keresztiil 1-1

E
értesités
beallitasok modositasa 13-2

eszkdz, engedélyezés ¢és letiltas
telefonon 13-10

eszkoz, engedélyezés és tiltas a Cisco Unity
asszisztens hasznalataval 13-2

eszk6zok 13-1
ismertetés 13-1

telefonszam modositasa telefonon
keresztil 13-11

utemezés modositasa 13-2
lizenettipusok modositasa 13-2
értesités. Lasd: értesités

értesitési Uitemezés 13-2

F

faxkiegészités 1-1
faxok kézbesitése
ismertetés 7-3
szam modositasa 7-3
faxiizenetek
kézbesités 7-3
szam modositasa 7-3
felhasznalo 1-1
felvétel

idvozlések 10-4

H

hangerd, allitas iizenetek lejatszasahoz 9-3
hangfelvételek masolasa 3-9
hangfelvételi eszk6zok

ismertetés 9-1
hangfelvételi és -lejatszasi beallitasok 9-1
hangmenii

bejelentkezés testreszabasa 8-5

Cisco Unity 3-2

meniistilusok, ismertetés 8-2

meniitipusok modositasa 8-3

nyelv, ismertetés 8-2

nyelv, modositds 8-2
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hivasatadas

foglalt vonal esetén érvényes hivéaskezelés
beallitasa 11-3

hivasok hangpostara tovabbitasa 11-3
hivasok mellékre tovabbitasa 11-3
hivok tizenethagyasi beallitasai 11-5
hivok varakoztatasa 11-3
ismertetés 11-1

hivasfigyelés
hivas bejelentése kapcsolas elétt 11-6
hivasok hangpostara tovabbitasa 11-6
hivok nevének megkérdezése 11-6
ismertetés 11-1
ko6z06s telefonhasznalat 11-6

hivasok figyelése 11-6

hivé iizenethagyasi beallitasai 11-5

J

jelszavak

biztonsagos jelszavak hasznalata és
védelme 3-10

ismertetés 7-7
kezdeti 2-2

modositas 7-7

K

keresés

mentett lizenet keresése 4-2

Targymutaté W

kisegitd lehetdségek
Media Master hasznalata 16-1
szoveges telefon (TTY) 3-2
kiildés

hangiizenetek kiildése telefonon 6-2

L

lejatszas
Uj és mentett lizenet 4-2
lejatszasi hangerd, allitds 9-3

lejatszasi sebesség, allitas 9-4

Media Master
gyorsbillentytik 16-1
Media Master eszkoztar
Beallitasok menii 3-9
ismertetés 3-8
Media Master gyorsbillentytik 16-1
megtelt postafiok 3-11
mentett izenetek 4-1
keresés szam szerint 4-2
meniik 3-2
stilusok 8-2
meniitipusok

modositas 8-3
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mobiltelefon, hasznalat alternativ

eszkozként 7-4 P

modositas PIN. Lasd: jelszavak 7-7

cimtari megjelenés allapota 7-6 postafiok mérete

faxszam 7-3 kezelés 3-11

jelszavak 7-7 méretet befolyasolod tényezok 3-11

meniitipusok  8-3 méretkorlatozasok 3-11

privit lista neve  14-2 tippek a méret csokkentéséhez 3-11

privat lista tagsaga 14-3 privat listak
rogzitett név  7-1 ismertetés 14-1

személyes beallitasok 7-1 név médositisa 14-2

telefon menii beallitasai 8-1 tagsag modositasa 14-3

lizenetcimzési beallitasok 8-5

munkaidén kiviili idvozlés 10-3

Miveletsor R
Regisztralds a Cisco Unity rendszerben  2-2 regisztralas a Cisco Unity rendszerben 2-1

miuveletsor g w12
rendszeridvozlés 10-4

A Cisco Unity asszisztens elérése 3-7 . .

rogzitett nev
A Cisco ’U{nty asszisztens online sugo6janak ismertetés 7-1
elérése 3-8

. . moédositas  7-1
a Cisco Unity rendszer telefonos

eléréséhez 3-2 rovid meniik, atallitas 8-3
N S
nem azonositott hivo 6-1 sebesség, allitas iizenetek lejatszdsdhoz 9-4
név. Lasd: rdgzitett név sikertelen kézbesitési visszaigazolas 4-2
normal idvozlés 10-3 SMS értesités 13-1
nyelv SMTP értesités 13-1
Cisco Unity hangmenii 8-2 specialis iidvozlés 10-2

modositas 8-2
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sugd

Cisco Unity asszisztens 3-7

DUCS for Cisco Unity 3-5
személyes beallitasok, modositas 7-1
szoveges telefon (TTY)

ismertetés 1-2

szoveges (TTY) telefonok hasznélata 3-2

szovegfelolvaso kiegészitd 1-1

T

telefon menii beallitasai, médositas 8-1
telefon meniik

nyelv, modositas 8-2
telefonos meniik 3-2
teljesitménnyel kapcsolatos kérdések 3-11
teljes meniik, atallitds 8-3

torolt tizenetek 5-1

0

tidvozlések
bekapcsolas és kikapcsolas 10-4
elsébbség mas idvozlésekkel szemben 10-3
felvétel 10-4
ismertetés 10-1
idvozlés foglaltsag esetén 10-2

udvozlés munkaidon kivil 10-3

Targymutaté W

iizenetek
cimzési bedllitdsok modositasa 8-5
ellendrzés telefonon 4-2
értesitési tipusok 13-2
faxkézbesités 7-3
hivobeallitasok, ismertetés 11-1
hivok beallitasainak modositasa 11-5
hivok lehetéségeinek megadasa 11-5
id6bélyegzd, lejatszas 12-6
kiildés telefonon 6-2
kiils6 neve, lejatszas 12-6
lejatszasi hangerd allitasa 9-3
lejatszasi sebesség allitasa 9-4
lejatszasi sorrend 12-3
mentett 4-1
tipusok 12-3
tovabbitas telefonon 6-5
torolt 5-1
tulajdonsdgok 12-6

lizenet slirgésként jeldlésének engedélyezése
a hivok szamara 11-5

lizenet szama, keresés 4-2
iizenet szama, lejatszads 12-6

lizenet szerkesztésének engedélyezése a
hivok szamara 11-5

Uzenettipus menii engedélyezése 12-2
iizenetek archivalasa 3-11
iizenetek cimzése

beallitasok modositasa 8-5
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iizenetek tovabbitasa
telefonon 6-5
tizenetkezelés
a Notes Beérkez6 levelek mappajabol 3-4
iizenetlejatszasi beallitasok 12-1
iizenet szama
mentett iizenet keresése 4-2

Uzenettipus menii  12-2

\'

visszaigazolasok
kézbesitési 4-2
olvasasi 4-2

sikertelen kézbesitések 4-2
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